
●　健康状態不明者把握事業　支援の流れ

＜①対象者選定の流れ＞

対象者抽出（相模原市）5月

初回通知 6～７月

質問票 返送あり ３０日以内に質問票 返送なし

エクセル入力・リスク判定

＜保健指導該当＞

介護リスクあり

＜保健指導非該当＞

①問題なし

②虚弱リスクあり

リーフレット等送付

①「問題なし用」送付文使用

②「虚弱リスク用」送付文使用

終了保健指導対象

返送なしを把握後７日以内に 再通知

質問票返送あり 発送後２週間以内

に質問票 返送な

立ち寄り訪問

②
③へ

① 500人

① 500人

②175（①×35％）

③２４４（③ー④）
⑦ ２０５

（⑤×80％）

⓸８１（③×25％）

③ 325（①-②）

⑤２５６（②＋④）

⑥ ５１

（⑤×20％）



＜②返送あり保健指導対象者の流れ＞

7日以内に保健指導対象者に電話

後日指導を希望しない

1～2か月後に電話等による確認

・健診・受診状況確認、受診勧奨

・指導内容の実施状況確認

・地域資源に関する情報提供

電話不明

電話不通（2回）

訪 問

在宅 不在

必要に応じて

リーフレット等配布

保健指導希望あり 保健指導を希望しない

指導拒否

終了

2週間連絡なし

必要に応じて関係機関へつなぐ

対象者に同意を得る

初回保健指導実施

・アセスメント

・課題解決に向けたアドバイス

・地域資源に関する情報提供

・健診・受診状況確認、受診勧奨

・必要に応じてリーフレット送付

後日指導を希望する

連絡あり

2週間連絡なし

表札がある場合は文書・リーフレットを投函

ない場合は文書・リーフレットを送付

送付物を見て連絡あり

経過説明

保健指導を希望しない

指導拒否

別日に電話指導を希望

（連絡先確認・日程調整）

保健指導を希望する文書送付

必要に応じてリーフレット類同封

電話不通（2回）

⑥ ５１

（⑤×20％）
⑧ １０人

（⑥×２０％）

⑩ １１人

（⑤×20％）
⑨ ３０人

（⑤×６0％）

⑫送付５人

（⑧×５０％）

⑪送付５人

（⑩×５０％）



＜③返送なし  訪問の流れ＞

1

訪問

在宅

（原則）質問票実施

対象者判定
質問票未実施

＜保健指導該当＞

介護リスクあり

終了

後日指導を希望する

保健指導実施

・アセスメント

・課題解決に向けたアドバイス

・地域資源に関する情報提供

・健診・受診状況確認、受診勧奨

・必要に応じてリーフレット送付

電話不通（2回）

連絡あり

文書送付

後日指導を希望しない

2週間連絡なし 必要に応じて関連機関へつなぐ

対象者に同意を得る

1～２か月後に電話等による確認

・健診・受診状況確認、受診勧奨

・指導内容の実施状況確認

・地域資源に関する情報提供

送付物を見て連絡あり

経過説明し、電話にて指

導する

2週間連絡なし

表札がある場合は文書・リーフレットを投函

ない場合は文書・リーフレットを送付

不在

健診・受診状況確認、受診勧奨

可能な限り、保健指導を試みる

＜保健指導非該当＞

①問題なし

②虚弱リスクあり

保健指導を希望しない

指導拒否

必要に応じて

リーフレット等配布

別日に電話指導

を希望

（連絡先確認・

日程調整）

③２４４（③ー④）

⑬ １３０人

（２４４×５３％）

⑭１１４人（③ー⑬）

⑮６人

⑯３人

⑱ ８人

⑰ 7８人

（⑬×60％）


