
【別紙３】

№ システム要件

1 相模原市個人情報保護条例及び相模原市情報セキュリティポリシーを遵守すること。

2
パッケージシステムとして相模原市が利用、あるいは相模原市へ納品するソフトウェアの使
用権やライセンス等について、相模原市と協議のうえ決定すること。

3 自社の社員が統括業務責任者（プロジェクト管理者等）として従事できること。

4 現にパッケージ製品として販売していること。

5
システム利用者が操作しやすいよう、画面構成や入力操作の共通性及び検索機能の充実した
システムであること。

6 同時アクセス数60を想定し、ストレスなくスムーズに利用可能なこと。

7
都道府県又は市町村で導入実績のあるパッケージソフトであり、パッケージソフトの利用と
必要に応じたカスタマイズ部分の開発によって必要とする機能を実現できること。

8 都道府県又は市町村への代表的な導入実績を示すこと。

9 情報セキュリティに関する監査及び調査に協力すること。

10
情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）「ISO/IEC 27001」の取得があり、認証の中
止あるいは取消を受けていないこと。

11
外部からの不正アクセスや内部の不正等の脅威に備え、アプリケーション操作ログを取得
し、必要に応じて追跡できること。

12
本調達の範囲となるシステム製品に関するパッチリリースの情報を定期的に確認し、システ
ムの稼働に影響を及ぼす緊急パッチリリースについては、市に相談の上、適用すること。

13 パッケージシステムサーバー（Windowsサーバー）はドメインに参加すること。

14 サーバーへのアクセスは原則陽光園内に設置された端末から行うこと。

15 IPアドレスの管理は、本市にて行うため、指示に従って設定を行うこと。

16 バックアップ機能を有すること。また、バックアップは日次で自動で実施されること。

17
現システムのデータを新システムへ移行すること。移行対象データの範囲や内容、方法につ
いて相模原市と協議の上決定すること。

18 データ移行のリハーサルを１回以上実施すること。

19
システム導入時（本稼働前）にシステム管理者及び利用者へのシステム操作研修を実施する
こと。

■研修について

■バックアップ機能について

■データ移行について

システム要件一覧                                                         

■パッケージシステムについて

■パッケージシステムの導入実績等について（構築中も含む）

■セキュリティ

■サーバーの利用について

■調達前提条件について
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