
事業概要 【避難行動要支援者システム等整備事業】

24,178千円事業費723,414人人口神奈川県相模原市自治体名

豪雨による洪水や土砂災害等の大規模災害時において、高齢者や障害のある方など、自力で避難することが難
しい方々に対する避難支援体制の構築が必要とされており、避難行動要支援者名簿や個別避難計画の作成・
管理機能に加え、地理情報を活用した災害時の安否確認、避難行動要支援者の居住地までのルート表示機能
を活用し、災害時における避難行動要支援者の迅速かつ円滑な避難を支援する。

事業概要

地域の支援者（自治会、民生委員等）が災害
時に要支援者の避難支援を迅速かつ確実に実施す
るためのシステムを整備する。
【避難行動要支援者システム】
• ＱＲコード付き避難行動要支援者名簿

名簿に掲載されたＱＲコードを読み取ることで、
現在地から支援対象者の居住地までのルートが
表示でき、災害時には地域の支援者による
効率的な安否確認が可能。

• 避難経路情報の顕在化
個別避難計画の帳票に所在地図を印刷するこ
とで避難経路などの情報を顕在化できる。

• ハザード区域内の避難行動要支援者の把握
地理情報を活用し、地域のハザード区域内に
所在する避難行動要支援者を把握し、
日ごろからの地域の見守り活動に寄与する。

具体
サービス

【アウトカム指標（成果指標）】
①作成された個別避難計画に対する満足度
②個別避難計画に対する認知度
③ＱＲコード付避難行動要支援者名簿の活用に関する
満足度

【アウトプット指標（活動指標）】
①ＱＲコード付避難行動要支援者名簿の活用度
②個別避難計画の策定が済んだ避難行動要支援
者の割合

主な
KPI

ＱＲコード付き避難行動要支援者名簿

個別避難計画作成支援機能 地理情報の活用機能


