
問合せ先 

こども・若者応援課 

直通電話 042-75１-0091 

教育相談課 

直通電話 042-707-7537 

子ども・若者向けの相談窓口 検索ツールについて 

子ども・若者が相談しようと思ったときに、相談窓口をわかりやすくみつけられるよう、

新たな検索ツール「こまったときは 相談しよう そうしよう」が、５月のいじめ防止強

化月間に合わせた５月１日（木）から利用できるようになります。 

このツールは、子ども・若者が困ったときに、スマートフォンなどを使って二次元コー

ドを読み込み、「学校」「友だち」「家族」「自分」などを選択し、困りごとに合った市

の相談先を検索することができ、また、そのまま電話をかけて相談することもできます。 

【掲載相談窓口】 担当課 

〇さがみはら子どもの権利相談室（さがみみ） こども・若者応援課 

〇さがみはら子ども SOS ダイヤル 学校教育課 

〇ヤングテレホン相談 教育相談課 

〇子育て支援センター 各区子育て支援センター 

〇青少年相談センター（教育相談課） 同左 

〇さがみはら若者サポートステーション 産業支援・雇用対策課 

〇相模原市消費生活総合センター 同左 

子ども・若者に向けた検索ツールの周知としては、市公式 LINE によるプッシュ型通知、

また、市立小中学生向けには、１人１台配備されているタブレット PC への表示、毎年配

布している「さがみみ」の定規型周知カードへ掲載して配布するなど、様々な周知に努め

ます。 

令和７年４月２５日 

相模原市発表資料

５月１日公開 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp
/kosodate/1026602/1032527.html 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kosodate/1026602/1032527.html
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