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１０時
じ
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じ

１５分
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まで 

開催
かいさい

場所
ば し ょ

 
プロミティふちのべＢ会議室

かい ぎしつ

 

（相模原市
さ が み は ら し

中央区
ちゅうおうく

鹿沼
か ぬ ま

台
だい

１－１９－１５） 

出
しゅっ

 

 

席
せき

 

 

者
しゃ

 

委
い

 員
いん

 ２人
ふ た り

（ 劉
りゅう

 金
かな

珠
え

、パックマン ジェイサンマシュー) 

その他
た

 

１０人
にん

（石井
い し い

副市長
ふくしちょう

、ダイバーシティ担当
たんとう

部長
ぶちょう

、市民
し み ん

協働
きょうどう

推進課
す い し ん か

職員
しょくいん

、産業
さんぎょう

支援
し え ん

・雇用
こ よ う

対策課
た い さ く か

職員
しょくいん

、さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ

職員
しょくいん

） 

事務局
じ む き ょ く

 ３人
にん

（国際
こくさい

課長
かちょう

、同総括
どうそうかつ

副主幹
ふくしゅかん

、同主任
どうしゅにん

） 
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な困
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りごとについて 
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議
ぎ

 事
じ

 の 要
よう

 旨
し

 

１ 開会
かいかい

 

２ 懇話
こ ん わ

 

（１）地域
ち い き

コミュニティ（自治会
じ ち か い

）とのつながり 

（ 劉
りゅう

委員
い い ん

） 

地域
ち い き

コミュニティ（自治会
じ ち か い

）について、市民
し み ん

協働
きょうどう

推進課
す い し ん か

と話
はな

し合
あ

った。 

自治会
じ ち か い

の良
よ

いところは、困
こま

ったことがあったら助
たす

け合
あ

い、近
ちか

くに住
す

む人
ひと

に相談
そうだん

できることだ。ただ、自治会
じ ち か い

は日本
に ほ ん

の制度
せ い ど

なので、お金
かね

を払
はら

う必
ひつ

要
よう

があることや

回覧板
かいらんばん

を次
つぎ

の人
ひと

に渡
わた

すことなど、自治会
じ ち か い

について知
し

らない人
ひと

が多
おお

い。 

地域
ち い き

のイベント・自治
じ ち

パス・ラジオ体操
たいそう

・ゴミ出
だ

しの多言語
た げ ん ご

表示
ひょうじ

など、自治会
じ ち か い

の活動
かつどう

はたくさんあることが分
わ

かった。大雪
おおゆき

の時
とき

に地域
ち い き

の人
ひと

と 協 力
きょうりょく

して対応
たいおう

した

経験
けいけん

を持
も

つ委
い

員
いん

もいた。 

ただ、初
はじ

めて日
に

本
ほん

にきた人
ひと

が自治会
じ ち か い

に入
はい

るのは少
すこ

し 難
むずか

しい。ホームページは分
わ

かりづらいし、自治会
じ ち か い

の人
ひと

が自分
じ ぶ ん

を受
う

け入
い

れてくれるのか、言葉
こ と ば

が通
つう

じるのかな

どが不安
ふ あ ん

である。 

市民
し み ん

協働
きょうどう

推進課
す い し ん か

から聞
き

いたことは、日本人
に ほ ん じ ん

も、近所
きんじょ

にどういう人
ひと

が住
す

んでいる

のかを知
し

りたいし、交流
こうりゅう

を持
も

ちたいと思
おも

っているということである。日本人
に ほ ん じ ん

も

自治会
じ ち か い

に入
はい

る人
ひと

が少
すく

なくて困
こま

っているということも聞
き

いた。 

マンション内
ない

で交流
こうりゅう

できることから、外国人
がいこくじん

だけでなく、日本人
に ほ ん じ ん

にも自治会
じ ち か い

の

良
よ

さが伝
つた

わっていないかもしれない。自治会
じ ち か い

の大
おお

きさは色々
いろいろ

あるので、小
ちい

さい自
じ

治
ち

会
かい

だと外国語
が い こ く ご

を話
はな

せる人
ひと

がいないかもしれないが、せっかく近
ちか

くに住
す

んだのだ

から、時間
じ か ん

をかけて理
り

解
かい

し合
あ

いたい。 

自治会
じ ち か い

で 行
おこな

う防
ぼう

災
さい

訓
くん

練
れん

に参加
さ ん か

したことがある。防災
ぼうさい

知識
ち し き

だけでなく、みんなと

一緒
いっしょ

に訓練
くんれん

できて、地域
ち い き

に溶
と

け込
こ

める素
す

晴
ば

らしい経
けい

験
けん

になった。防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は色々
いろいろ



な自治会
じ ち か い

で 行
おこな

っているので、外国人
がいこくじん

の参加者
さ ん か し ゃ

がもっと増
ふ

えるといい。近所
きんじょ

の人
ひと

と

話
はな

したいという外国人
がいこくじん

はたくさんいるので、自治会
じ ち か い

が広
ひろ

まればいい。 

自治会
じ ち か い

についての多言語化
た げ ん ご か

したパンフレットはあるそうだが、ホームページの

記載
き さ い

方法
ほうほう

を工夫
く ふ う

するなどして、自治会
じ ち か い

の良
よ

いところを外国人
がいこくじん

に説明
せつめい

してほしい。

入
はい

りたい人
ひと

が増
ふ

えると思
おも

う。日本
に ほ ん

全体
ぜんたい

で技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

などで外国人
がいこくじん

が増
ふ

えていく

が、長
なが

く相
さ

模
がみ

原
はら

市
し

に住
す

んでもらうためには、相模原市
さ が み は ら し

に馴
な

染
じ

んで日
に

本
ほん

の習慣
しゅうかん

を学
まな

ぶ機
き

会
かい

があればいいと思
おも

う。日本人
に ほ ん じ ん

も外国人
がいこくじん

もお互
たが

いに 協 力
きょうりょく

でき、住
す

みやすいま

ちになることを期待
き た い

する。 

（副市長
ふくしちょう

） 

 自治会
じ ち か い

の加入率
かにゅうりつ

は日本
に ほ ん

全国
ぜんこく

で問題
もんだい

になっている。相模原市
さ が み は ら し

は43.5％で100人
にん

のう

り44人
にん

しか入
はい

っていないことになり、非常
ひじょう

に低
ひく

い数
すう

値
ち

である。政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

の中
なか

で50％以下
い か

なのは堺市
さかいし

、大阪市
お お さ か し

、相模原市
さ が み は ら し

の３つである。（補足
ほ そ く

情報
じょうほう

：横浜市
よ こ は ま し

67.7％、川崎市
か わ さ き し

55.9％、静岡市
し ず お か し

73.2％、浜松市
は ま ま つ し

94.9％、新潟市
に い が た し

87.6％） 

 加入率
かにゅうりつ

が低
ひく

いのは行政
ぎょうせい

の課題
か だ い

である。自治会
じ ち か い

について、外国人
がいこくじん

の皆
みな

さんに入
はい

っ

てもらえるようにアピールし、活動
かつどう

に参加
さ ん か

してもらいたい。地域
ち い き

の人
ひと

と一緒
いっしょ

に

生活
せいかつ

していくのは大事
だ い じ

なことであるし、自治会側
じ ち か い が わ

もそれを期待
き た い

している。 

 外国人
がいこくじん

人口
じんこう

が増
ふ

えており、ぜひ多
おお

くの人
ひと

に入
はい

ってもらいたいと思
おも

う。 

 

（２）情報
じょうほう

発信
はっしん

（主
おも

に 就 職
しゅうしょく

制度
せ い ど

等
とう

）について 

（パックマン委員
い い ん

） 

ビザや職歴
しょくれき

などの問題
もんだい

で外国人
がいこくじん

が仕事
し ご と

を探
さが

すのは大変
たいへん

で、 就 職
しゅうしょく

に関
かん

する 情
じょう

報
ほう

 

がもっとあればいいと思
おも

ったので、 就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

制度
せ い ど

などの 情報
じょうほう

発信
はっしん

をテーマに

し、産業
さんぎょう

支援
し え ん

・雇用
こ よ う

対策課
た い さ く か

とさがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジと話
はな

し合
あ

いをした。 

日本
に ほ ん

で仕事
し ご と

を探
さが

す仕
し

組
く

みが分
わ

からないので、外国人
がいこくじん

が仕事
し ご と

を探
さが

すのは大変
たいへん

だ。 

話
はな

し合
あ

いをして分
わ

かったことは、留学生
りゅうがくせい

の場合
ば あ い

は、留学先
りゅうがくさき

の学校
がっこう

が 就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

 



をして、それ以外
い が い

に、ハローワークでも外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けの求人
きゅうじん

があるということだ。

ただ、在留
ざいりゅう

資格
し か く

のルールがあるので、どの企業
きぎょう

でも外国人
がいこくじん

の募集
ぼしゅう

があるわけでは

なく、在留
ざいりゅう

資格
し か く

について、きちんと理解
り か い

している会社
かいしゃ

でないと 働
はたら

くことが 難
むずか

し

い。自分
じ ぶ ん

の資格
し か く

を理解
り か い

して、仕事
し ご と

を探
さが

すことが大切
たいせつ

である。 

日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からないと日本
に ほ ん

で仕事
し ご と

を見
み

つけるのは 難
むずか

しく、履歴書
り れ き し ょ

の記入
きにゅう

方法
ほうほう

も

難
むずか

しい。日本語
に ほ ん ご

に自信
じ し ん

がない人
ひと

の場合
ば あ い

、さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジで日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

があるので、積極的
せっきょくてき

に利用
り よ う

してもらいたい。 

仕事
し ご と

のことなどで困
こま

ったことは抱
かか

え込
こ

まずに、何
なに

かあればラウンジに相談
そうだん

して

ほしいと思
おも

う。 話
はなし

を聞
き

いてもらい、自分
じ ぶ ん

の置
お

かれている 状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

してくれる

のはとてもありがたいことだ。相模原市
さ が み は ら し

で 働
はたら

く人
ひと

の数
かず

は増
ふ

えていくと思
おも

うので、

日本人
に ほ ん じ ん

も外国人
がいこくじん

も助
たす

け合
あ

いながら、相模原市
さ が み は ら し

の経済
けいざい

が発展
はってん

していくことを願
ねが

う。 

（副市長
ふくしちょう

） 

その通
とお

りで、日本
に ほ ん

だけではなく外国
がいこく

に行
い

ったら、生活
せいかつ

の安定
あんてい

のために仕
し

事
こと

をど 

うするかということは大切
たいせつ

な問題
もんだい

だと思
おも

う。正
ただ

しい認
にん

識
しき

かは分
わ

からないが、日本
に ほ ん

は長
なが

い 間
あいだ

、閉
と

ざされた文
ぶん

化
か

だったこともあり、外国
がいこく

の人
ひと

たち向けてオープンにし

てからの歴史
れ き し

はまだ浅
あさ

い。そういう背景
はいけい

もあり、法律
ほうりつ

やのルールに厳格
げんかく

な国
くに

でも

あるため、外国
がいこく

から来
き

た方
かた

にとって仕事先
し ご と さ き

を見
み

つけるのが 難
むずか

しいかもしれない。

また、日本語
に ほ ん ご

のみ話
はな

す経
けい

営
えい

者
しゃ

の方
かた

もいると思
おも

うので、そうだとすると、やっても

らいたい仕事
し ご と

の説明
せつめい

もできず、コミュニケーションもうまく取
と

れないことにな

る。このような 状 況
じょうきょう

は大
おお

きな課
か

題
だい

となっているので、今
こん

後
ご

良
よ

い方
ほう

向
こう

に向
む

かうよ

うにしたい。 

 

（３）身近
み ぢ か

な困
こま

りごとについて 

（ 劉
りゅう

委員
い い ん

） 

外国人
がいこくじん

の中
なか

には病院
びょういん

に行
い

くのが不安
ふ あ ん

と感
かん

じる人
ひと

がいるが、国
くに

ごとで病院
びょういん

への行
い

 

き方
かた

が異
こと

なることが原因
げんいん

であると思
おも

う。日本
に ほ ん

は健康
けんこう

保険
ほ け ん

があるので、費用
ひ よ う

が安
やす

い

が、金額
きんがく

が事前
じ ぜ ん

に分
わ

からず、会計
かいけい

の時
とき

までいくらになるか不安
ふ あ ん

に感
かん

じることもあ



る。また、日本
に ほ ん

では耳鼻科
じ び か

、眼科
が ん か

など専門
せんもん

のクリニックがあり、毎
まい

回
かい

同
おな

じ 病
びょう

院
いん

に

いく必要
ひつよう

もなく、違
ちが

う先
せん

生
せい

がいいと思
おも

えば、別
べつ

の病院
びょういん

に行
い

くことができ 驚
おどろ

いた。 

【上手
じょうず

な医療
いりょう

のかかり方
かた

】というものがあり、かかりつけ医
い

を持
も

つこと、病院
びょういん

 

が開
ひら

いている時間
じ か ん

に行
い

くこと、大
おお

きな 病
びょう

院
いん

ではなく近
ちか

くの診療所
しんりょうじょ

にいってみるこ

とが 推奨
すいしょう

されている。 急
きゅう

に具合
ぐ あ い

がわるくなれば、夜間
や か ん

でも 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を迷
まよ

わず呼
よ

び、大
おお

きな 病
びょう

院
いん

にすぐに行
い

くことも大切
たいせつ

なので、 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、病院
びょういん

の行
い

き方
かた

を変
か

えていくようにしたい。もし病院
びょういん

の行
い

き方
かた

が分
わ

からずに、迷
まよ

っている人
ひと

がい

たら、我慢
が ま ん

せずに早
はや

く 病
びょう

院
いん

へ行
い

くように勧
すす

めたい。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 これについて、外国人
がいこくじん

の方
かた

がよく困
こま

ることとして話題
わ だ い

にあがった。初診料
しょしんりょう

、通
つう

 

院
いん

回数
かいすう

が多
おお

いということに 驚
おどろ

いたという意見
い け ん

もあった。他
ほか

にはどうか。 

（パックマン委員
い い ん

） 

以前
い ぜ ん

はとりあえず大
おお

きい 病
びょう

院
いん

に行
い

っていた。診療
しんりょう

科目
か も く

ごとに好
す

きな病院に行
い

け 

るというのは、最初
さいしょ

は 全
ぜんぜん

然知
し

らなかった。どの病院
びょういん

に行
い

ってもいいというのは

アメリカとは 全
まった

く違
ちが

うものである。 

（副市長
ふくしちょう

） 

診療
しんりょう

ごとに病院
びょういん

が分
わ

かれていないのか？どのようになっているのか？ 

（パックマン委員
い い ん

） 

国
くに

及
およ

び個
こ

人
じん

によって 状 況
じょうきょう

は異
こと

なるとは思
おも

うが、アメリカでは自分
じ ぶ ん

が契約
けいやく

してい 

る民間
みんかん

の任意
に ん い

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

があるので、保険
ほ け ん

で設定
せってい

している病院
びょういん

に行
い

く必要
ひつよう

がある。

そのため、日本
に ほ ん

で好
す

きな病院
びょういん

を選
えら

べるというのに 驚
おどろ

いた。 

（さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ職員
しょくいん

①） 

カナダではアメリカと同
おな

じである。 

（さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ職員
しょくいん

②） 

ペルーでは保険
ほ け ん

で指定
し て い

された病院
びょういん

に行
い

く場
ば

合
あい

もあるが、公的
こうてき

な病院
びょういん

であれば選
えら

べることもある。 

 



（ 劉
りゅう

委員
い い ん

） 

中国
ちゅうごく

では、病院
びょういん

は公的
こうてき

に管理
か ん り

されている。前
まえ

払
ばら

いで後
あと

から返金
へんきん

となる制度
せ い ど

であ

る。電気
で ん き

、ガスなどもそのような支
し

払
はら

い制
せい

度
ど

のこともあるので、日本
に ほ ん

の支
し

払
はら

い方
かた

とは異
こと

なる。 

（さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ職員
しょくいん

②） 

ペルーでは、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

を使用
し よ う

すると治療
ちりょう

が無料
むりょう

になる。日本
に ほ ん

で３割
わり

支
し

払
はら

う

ということが意外
い が い

だった。 

（パックマン委員
い い ん

） 

これまで聞
き

いたとおり、全員
ぜんいん

の国
くに

で異
こと

なるルールがある。医療
いりょう

は外国人
がいこくじん

で一
ひと

括
くく

りにすることができない問題
もんだい

かもしれない。ごみ捨
す

てなどは共通
きょうつう

で説明
せつめい

できる

問題
もんだい

かもしれないが、医療
いりょう

については 難
むずか

しいと思
おも

う。体調
たいちょう

が悪
わる

く不
ふ

安
あん

な状態
じょうたい

な

人
ひと

が病院
びょういん

に行
い

こうとしていると思
おも

うので、ラウンジなどで簡単
かんたん

に相談
そうだん

、説明
せつめい

でき

るような環境
かんきょう

になればいい。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 これまでについて何
なに

か補足
ほ そ く

はあるか。 

（市民
し み ん

協働
きょうどう

推進課
す い し ん か

） 

自治会
じ ち か い

の加入
かにゅう

のパンフレットだが、見
み

づらいという指摘
し て き

が会議
か い ぎ

であったため、

自治会
じ ち か い

連合会
れんごうかい

と見
み

直
なお

しを 考
かんが

えている。 

（産業
さんぎょう

支援
し え ん

・雇用
こ よ う

対策課
た い さ く か

） 

 ハローワークと連携
れんけい

を取
と

っている。何
なに

かあればハローワークと共
とも

に相談
そうだん

に乗
の

る

ようにしていきたい。 

（事務局
じ む き ょ く

） 

 医療
いりょう

制度
せ い ど

は広報
こうほう

にのるなどしていて、日本人
に ほ ん じ ん

も知
し

らないことが多
おお

い。周知
しゅうち

が進
すす

むといいと思
おも

う。 

フリートークを始
はじ

めるので、自由
じ ゆ う

に発言
はつげん

をお願
ねが

いしたい。 

 

 



（４）フリートーク 

（さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ職員
しょくいん

②） 

 通訳
つうやく

で窓口
まどぐち

に同行
どうこう

するが、職員
しょくいん

の説明
せつめい

がとても 難
むずか

しい。専門的
せんもんてき

な用語
よ う ご

が多
おお

い。

税金
ぜいきん

を払
はら

うために行
い

ったのに、色々
いろいろ

なことを言
い

われて話
はな

し合
あ

いがまとまらないこ

とがある。市
し

のルールが色々
いろいろ

あるのは理解
り か い

できるが、もっと簡単
かんたん

に言
い

ってほし

い。分割
ぶんかつ

納付
の う ふ

で支
し

払
はら

いをしたかっただけなのだが、差
さ

し押
お

さえなどの言葉
こ と ば

でてき

た。手紙
て が み

も難しい
む ず か し い

。 

（副市長
ふくしちょう

） 

 日本人
に ほ ん じ ん

でも役所
やくしょ

の手続
て つ づ

きは 難
むずか

しい。法律
ほうりつ

に基
もと

づいているので最初
さいしょ

に制度
せ い ど

につい

て説明
せつめい

しないといけない。その後
ご

、相談
そうだん

に乗
の

るのだけど、最初
さいしょ

にそのような 話
はなし

に

なると嫌
いや

になってしまう人
ひと

もいるかもしれない。 

（さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ職員
しょくいん

②） 

人
ひと

によっては、強
つよ

い言
こと

葉
ば

だと感
かん

じて萎
い

縮
しゅく

してしまう可能性
か の う せ い

もあると思
おも

う。 

（パックマン委員
い い ん

） 

日本人
に ほ ん じ ん

でも税金
ぜいきん

は 難
むずか

しいと思
おも

うので、ラウンジで相談
そうだん

ができたらいいと思
おも

う。 

ネットで情報
じょうほう

を集
あつ

めるのも 難
むずか

しいので、誰
だれ

かに直接
ちょくせつ

相談
そうだん

できるといい。きちん

と払
はら

いたいし、市側
し が わ

は払
はら

ってもらいたいと思
おも

っているのであれば、正
ただ

しく教
おし

えて

ほしい。税金
ぜいきん

などについて教
おし

えてくれる場所
ば し ょ

についての情報
じょうほう

が必要
ひつよう

である。 

（ラウンジ
ら う ん じ

所長
しょちょう

） 

 市
し

からの通知
つ う ち

がでる時期
じ き

によって、ラウンジでの相談
そうだん

が増
ふ

える。ラウンジにき

てもらえれば相談
そうだん

にのれるし、行政
ぎょうせい

書士
し ょ し

相談
そうだん

などもある。 

（さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ職員
しょくいん

①） 

 国際
こくさい

交流
こうりゅう

委員
い い ん

としてカナダから去年
きょねん

の8月
がつ

に日本
に ほ ん

に来
き

た。1年
ねん

ずつの雇用
こ よ う

契約
けいやく

だ

が、契約
けいやく

を更新
こうしん

した。相模原市
さ が み は ら し

を好
す

きになったので、もう1年
ねん

相模原市
さ が み は ら し

で 働
はたら

くこ

とを決
き

めた。  

ＪＥＴ
ジ ェ ッ ト

プログラムという事業
じぎょう

（一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

自治体
じ ち た い

国際化
こ く さ い か

協会
きょうかい

等
とう

の 協 力
きょうりょく

の下
もと

実施
じ っ し

する語学
ご が く

指導
し ど う

を 行
おこな

う外
がい

国
こく

青
せい

年
ねん

招
しょう

致
ち

事
じ

業
ぎょう

）を通
つう

じて日
に

本
ほん

で勤務
き ん む

することにな



ったが、配属先
はいぞくさき

が相模原市
さ が み は ら し

と知
し

ったときは、不安
ふ あ ん

を感
かん

じた。大学
だいがく

で日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

を

勉強
べんきょう

していたが、相模原
さ が み は ら

市
し

は知
し

らなかった。 

同僚
どうりょう

やイベントの参加者
さ ん か し ゃ

は優
やさ

しく、楽
たの

しい人
ひと

が多
おお

い。日本語
に ほ ん ご

がうまく話
はな

せない

ときもあるが、みんなが手
て

伝
つだ

ってくれる。陣
じん

馬山
ば さ ん

の登
と

山
ざん

、 桜
さくら

まつり、ラウンジフ

ェスティバルの参加
さ ん か

など大事
だ い じ

な思
おも

い出
で

となった。  

学校
がっこう

で国際
こくさい

交流
こうりゅう

事業
じぎょう

をすることがあるが、生徒
せ い と

たちにいつもこの質問
しつもん

をする。

【
（

相模原市
さ が み は ら し

の名物
めいぶつ

は何
なん

ですか？】
）

生徒
せ い と

たちは友達
ともだち

と話
はな

し合
あ

うが、結
けっ

局
きょく

答
こた

えがでな

い。 相模原市
さ が み は ら し

の素
す

晴
ば

らしさを市内外
し な い が い

に発信
はっしん

し、相模原市
さ が み は ら し

がもっと注目
ちゅうもく

され、行
い

ってみたい、住
す

んでみたいと思
おも

われるまちになってほしい。その結果
け っ か

、外国人
がいこくじん

に

とっても全
すべ

ての人
ひと

にとっても暮
く

らしやすくなると思
おも

う。 

（副市長
ふくしちょう

） 

相模原市
さ が み は ら し

は都会
と か い

すぎず、田舎
い な か

すぎず、ちょうどよくとても住
す

みやすいまちであ

る。周辺
しゅうへん

の市町村
しちょうそん

は生活圏
せいかつけん

が 集 中
しゅうちゅう

しているところもあるが、相模原市
さ が み は ら し

は生活
せいかつ

し

やすいまちなので、そこをアピールしてもらいたい。 

（担当
たんとう

部長
ぶちょう

） 

 税金
ぜいきん

の 話
はなし

に戻
もど

るが、市
し

役所
やくしょ

は日本人
に ほ ん じ ん

に対
たい

しても専門的
せんもんてき

な 難
むずか

しい 言
ことば

葉で説明
せつめい

し

がちであると思
おも

う。 

（さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ職員
しょくいん

②） 

 市
し

の方
かた

は丁寧
ていねい

に話
はな

そうとしてくれているのだとは思
おも

うが、あまり気
き

にしない。

それよりも分
わ

かりやすい方
ほう

を優先
ゆうせん

してほしい。 

（担当
たんとう

部長
ぶちょう

） 

分割
ぶんかつ

についてだが、少
すく

ない金
きん

額
がく

で分割
ぶんかつ

を始
はじ

めると次
つぎ

の税金
ぜいきん

が溜
た

まってしまうの

で、先
さき

を見
み

据
す

えて安
あん

易
い

に分割
ぶんかつ

を受
う

けないというのもあるかもしれない。 

 （パックマン委員
い い ん

） 

 思
おも

いついたところだと、駐 輪 場
ちゅうりんじょう

の場所
ば し ょ

が今日
き ょ う

きてみて分
わ

かりづらいと思
おも

った。

表示
ひょうじ

のシールが小
ちい

さくてよく見
み

えないので、利用者
り よ う し ゃ

のためにも改善
かいぜん

してほしい。 

（ラウンジ） 



 承知
しょうち

した。 

（パックマン委員
い い ん

） 

 ラウンジは市
し

の宝物
たからもの

だと思
おも

う。ＪＥＴ
ジ ェ ッ ト

プログラムで来
き

ている人
ひと

のことも今日
き ょ う

初
はじ

めて知
し

った。ラウンジは魅力的
みりょくてき

なのでもっとアピールしてほしい。 

（さがみはら国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ職員
しょくいん

②） 

 【
（

ダイバーシティ担当
たんとう

部長
ぶちょう

】
）

というカタカナ語
ご

だと何
なに

をしているのか分
わ

からな

い。このようなところも、簡単
かんたん

にわかりやすくなるといいと思う
お も う

。 

（ 劉
りゅう

委員
い い ん

） 

 ２年
ねん

前
まえ

は７人
にん

でスタートした。５人
にん

に減
へ

ったが全員
ぜんいん

で真
しん

剣
けん

に取
と

り組
く

み、自分
じ ぶ ん

な

りにひとつひとつ 考
かんが

えて、活動
かつどう

した。日本語
に ほ ん ご

は 難
むずか

しい。【いたしかねます。】は

丁寧
ていねい

な言葉
こ と ば

だが、【はい】なのか【いいえ】なのか、未
いま

だに分
わ

からない。丁
てい

寧
ねい

さ

も素
す

晴
ば

らしいが、それよりも意味
い み

が通
つう

じるかを 考
かんが

えてほしい。こどもセンターで

働
はたら

いているが、アレルギーを持
も

っている子
こ

・発達
はったつ

障害
しょうがい

がある子
こ

など様々
さまざま

で、日々
ひ び

悩
なや

みながら接
せっ

している。研修
けんしゅう

などがあるといいなとも感
かん

じる。この会議
か い ぎ

で自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

も成長
せいちょう

する機会
き か い

となった。日本
に ほ ん

に３５年
ねん

住
す

んでいてずいぶん慣
な

れてしまった

が、日本
に ほ ん

にきた最初
さいしょ

の頃
ころ

の気
き

持
もち

を思
おも

い出
だ

した。 皆
みんな

の悩み
な や み

を一歩
い っ ぽ

一歩
い っ ぽ

解決
かいけつ

に近
ちか

づけ

るようにやっていきたい。 

３閉会
へいかい

 

以
い

 上
じょう

 

 


