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相模原市役所本庁舎および本庁周辺施設における電話の一部不通について 

 

 

昨晩に発生した落雷の影響により、相模原市役所の電話交換機が故障し、本庁舎およ

び本庁周辺施設における電話が一部不通となっておりますので、お知らせします。 

本件につきましては、市民の皆様にご迷惑をお掛けし、深くお詫び申し上げます。 

 

１ 発生日時 

令和５年７月４日（火）午前０時１０分頃 

 

２ 電話が一部不通となっている主な施設 

  相模原市役所 本庁舎（本館、第１別館、第２別館）、あじさい会館（市の機関のみ）、

 けやき会館（市の機関のみ）、青少年相談センター など 

 

３ 故障の原因および内容 

  ７月３日（月）の深夜に発生した落雷の影響により、相模原市役所の電話交換機の部

品が破損したため、本庁舎及び本庁周辺施設における電話機 全１，３７０台のうち、 

 ６００台程度が不通となっています。 

 

４ 今後の対応 

本日、故障の原因となっていると思われる部品（スイッチ機器）を手配し、午後６時

以降に部品交換の作業を行います。 

交換作業後に開通試験等を行うため、復旧は明日５日（水）を見込んでおります。  

今後の復旧状況については、市ホームページをご確認ください。 
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