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（２－１）トラブルの内容について 

 

《問 27で「１ ある」とお答えの方へ》 

問 27－１ それは、どのようなトラブルでしたか。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

どのようなトラブルであったかたずねたところ、「商品・サービスの内容に関するもの」

（51.6％）が５割を超えて最も高く、次いで、「事後の応対や苦情への対応などに関するもの」

（21.1％）、「販売方法に関するもの」（13.7％）、「解約に関するもの」（10.5％）と続いている。 

  

（ｎ=95）

商品・サービスの内容に関するもの
　（偽物、欠陥品、量や質、性能や効果などが表示や説明等と
                                                 違ったなど）

事後の応対や苦情への対応などに関するもの
　（納得のいく説明がない、苦情に対する誠実な対応がないなど）

販売方法に関するもの
　（大げさな公告、ウソや勘違いするような説明、
　　　契約をせかされたり、おどされた、しつこく勧誘されたなど）

解約に関するもの
　（契約を取り消そうとしたら高額な解約料を請求されたなど）

商品・サービスの価格に関するもの
　（「特別価格」や「優待価格」がウソだったなど）

内容や価格以外の契約に関するもの
　（不当な条件が付いていた、取引条件等を
　　　　　　　理由なく一方的に変えられたなど）

架空請求や振り込め詐欺などに関するもの

個人情報の取扱いに関するもの

食の安全・表示に関するもの
　（消費期限や賞味期限切れ、産地や
　　　　　原材料の偽装、異物混入など）

その他

無回答
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「内容や価格以外の契約に関するもの」は、男性が女性より10.6ポイント高く 

なっている。 

性／年齢別は基数が少ないため、参考までに図示する。 

区別でみると、「商品・サービスの内容に関するもの」は緑区が６割に近くなっている。 
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