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（２）１～２年の間に起こった事業者とのトラブルについて 

 

問 27 ここ１～２年の間に、商品を購入したり、サービスを利用した際、事業者との間で 

トラブルにあったことがありますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１～２年の間に、商品を購入したり、サービスを利用した際、事業者との間でトラブルに 

あったことがあるかたずねたところ、「ない」（88.8％）が９割に近く、最も高い。次いで、

「ある」（6.7％）と続いている。 

 

 

 

  

ある ない 無回答

（1,426）

ｎ （％）

7.7 1.634.8 31.3 19.66.7 88.8 4.6
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、大きな違いは見られない。 

性／年齢別でみると、「ある」は男性40～49歳が最も高く、１割半ばに近い。「ない」は女性30

歳未満が最も高く、９割半ばとなっている。 

区別でみると、「ある」は全ての区で１割に満たない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（％）

区
別

緑　　区（  334）

中 央 区（  517）

南　　区（  551）

70歳以上（  179）

女
性
／
年
齢
別

30歳未満（   70）

30～39歳（   85）

40～49歳（  126）

50～59歳（  129）

60～69歳（  136）

70歳以上（  236）

60～69歳（   98）

性
別

男　　性（  597）

女　　性（  782）

男
性
／
年
齢
別

30歳未満（   50）

30～39歳（   60）

40～49歳（  102）

50～59歳（  108）

ｎ

全　　体（1,426） 6.7 88.8 4.6
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ある ない 無回答


