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７ 消費生活に関する市民意識調査について 

（１）消費生活センターの認知度 

問26 あなたは、市内に消費生活センターがあることを知っていますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市内に消費生活センターがあることを知っているかたずねたところ、「市内にあることは知って

いるが、業務内容は知らない」（36.7％）が３割半ばで最も高く、次いで、「市内にあることも、

業務内容も知らない」（34.1％）と続いている。 

 

 

 

 

##

市内にある
ことも、
業務内容も
知らない

無回答

ｎ 20.6 50.1 21.7 5.4          （％）
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は知らないが、
業務内容は
知っている

1.5

（1,426） 34.8 31.3 19.6 7.7 1.6

18.2 36.7 9.5 34.1
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「市内にあることは知っているが、業務内容は知らない」は女性が男性より4.4

ポイント高くなっている。 

性／年齢別でみると、「市内にあることも、業務内容も知っている」は女性60～69歳が最も高く、

３割に近い。「市内にあることは知らないが、業務内容は知っている」は男性30～39歳が最も高く、

２割となっている。 

区別でみると、「市内にあることも、業務内容も知らない」は南区が最も高く、４割に近い。 
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40～49歳（  126）
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60～69歳（  136）

70歳以上（  236）

中 央 区（  517）

南　　区（  551）

区
別

緑　　区（  334）
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