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７ 消費生活に関する市民意識調査について 

（１）消費生活センターの認知度 

問26 あなたは、市内に消費生活センターがあることを知っていますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市内に消費生活センターがあることを知っているかたずねたところ、「市内にあることは知って

いるが、業務内容は知らない」（36.7％）が３割半ばで最も高く、次いで、「市内にあることも、

業務内容も知らない」（34.1％）と続いている。 

 

 

 

 

##

市内にある
ことも、
業務内容も
知らない

無回答

ｎ 20.6 50.1 21.7 5.4          （％）

市内にあること
は知らないが、
業務内容は
知っている

1.5

（1,426） 34.8 31.3 19.6 7.7 1.6

18.2 36.7 9.5 34.1

市内にある
ことも、
業務内容も
知っている

市内にあることは
知っているが、

業務内容は
知らない

18.2 36.7 9.5 34.1

1.5
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「市内にあることは知っているが、業務内容は知らない」は女性が男性より4.4

ポイント高くなっている。 

性／年齢別でみると、「市内にあることも、業務内容も知っている」は女性60～69歳が最も高く、

３割に近い。「市内にあることは知らないが、業務内容は知っている」は男性30～39歳が最も高く、

２割となっている。 

区別でみると、「市内にあることも、業務内容も知らない」は南区が最も高く、４割に近い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（％）

全　　体（1,426）

ｎ

60～69歳（   98）

性
別

男　　性（  597）

女　　性（  782）

男
性
／
年
齢
別

30歳未満（   50）

30～39歳（   60）

40～49歳（  102）

50～59歳（  108）

70歳以上（  179）

女
性
／
年
齢
別

30歳未満（   70）

30～39歳（   85）

40～49歳（  126）

50～59歳（  129）

60～69歳（  136）

70歳以上（  236）

中 央 区（  517）

南　　区（  551）

区
別

緑　　区（  334）

18.2 36.7 9.5 34.1

1.5

6.0

16.7

13.7

15.7

23.5

19.0

16.0

28.3

36.3

40.7

38.8

34.6

12.0

20.0

10.8

4.6

7.1

6.7

66.0

35.0

39.2

38.9

29.6

36.9

0.0

0.0

0.0

0.0

1.0

2.8

8.6

14.1

19.0

24.8

28.7

17.8

35.7

41.2

29.4

36.4

43.4

42.8

7.1

9.4

14.3

13.2

10.3

6.4

48.6

35.3

37.3

25.6

17.6

27.5

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

5.5

16.8

19.9

17.8

34.1

43.7

31.8

11.1

6.8

11.4

36.5

27.9

38.1

1.5

1.7

0.9

16.9

19.8

34.5

38.9

8.9

9.8

38.7

29.8

1.0

1.7

市内にある
ことも、
業務内容も
知っている

市内にあることは
知っているが、
業務内容は
知らない

市内にあること
は知らないが、
業務内容は
知っている

市内にある
ことも、
業務内容も
知らない

無回答
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（２）１～２年の間に起こった事業者とのトラブルについて 

 

問 27 ここ１～２年の間に、商品を購入したり、サービスを利用した際、事業者との間で 

トラブルにあったことがありますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１～２年の間に、商品を購入したり、サービスを利用した際、事業者との間でトラブルに 

あったことがあるかたずねたところ、「ない」（88.8％）が９割に近く、最も高い。次いで、

「ある」（6.7％）と続いている。 

 

 

 

  

ある ない 無回答

（1,426）

ｎ （％）

7.7 1.634.8 31.3 19.66.7 88.8 4.6
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、大きな違いは見られない。 

性／年齢別でみると、「ある」は男性40～49歳が最も高く、１割半ばに近い。「ない」は女性30

歳未満が最も高く、９割半ばとなっている。 

区別でみると、「ある」は全ての区で１割に満たない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（％）

区
別

緑　　区（  334）

中 央 区（  517）

南　　区（  551）

70歳以上（  179）

女
性
／
年
齢
別

30歳未満（   70）

30～39歳（   85）

40～49歳（  126）

50～59歳（  129）

60～69歳（  136）

70歳以上（  236）

60～69歳（   98）

性
別

男　　性（  597）

女　　性（  782）

男
性
／
年
齢
別

30歳未満（   50）

30～39歳（   60）

40～49歳（  102）

50～59歳（  108）

ｎ

全　　体（1,426） 6.7 88.8 4.6

8.0

5.0

13.7

5.6

4.1

5.0

92.0

93.3

85.3

91.7

88.8

85.5

0.0

1.7

1.0

2.8

7.1

9.5

2.9

8.2

11.9

9.3

6.6

2.5

95.7

89.4

84.9

89.1

91.2

88.6

1.4

2.4

3.2

1.6

2.2

8.9

6.6

6.2

6.7

87.7

89.7

89.3

5.7

4.1

4.0

6.7

6.5

88.4

89.3

4.9

4.2

ある ない 無回答
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（２－１）トラブルの内容について 

 

《問 27で「１ ある」とお答えの方へ》 

問 27－１ それは、どのようなトラブルでしたか。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

どのようなトラブルであったかたずねたところ、「商品・サービスの内容に関するもの」

（51.6％）が５割を超えて最も高く、次いで、「事後の応対や苦情への対応などに関するもの」

（21.1％）、「販売方法に関するもの」（13.7％）、「解約に関するもの」（10.5％）と続いている。 

  

（ｎ=95）

商品・サービスの内容に関するもの
　（偽物、欠陥品、量や質、性能や効果などが表示や説明等と
                                                 違ったなど）

事後の応対や苦情への対応などに関するもの
　（納得のいく説明がない、苦情に対する誠実な対応がないなど）

販売方法に関するもの
　（大げさな公告、ウソや勘違いするような説明、
　　　契約をせかされたり、おどされた、しつこく勧誘されたなど）

解約に関するもの
　（契約を取り消そうとしたら高額な解約料を請求されたなど）

商品・サービスの価格に関するもの
　（「特別価格」や「優待価格」がウソだったなど）

内容や価格以外の契約に関するもの
　（不当な条件が付いていた、取引条件等を
　　　　　　　理由なく一方的に変えられたなど）

架空請求や振り込め詐欺などに関するもの

個人情報の取扱いに関するもの

食の安全・表示に関するもの
　（消費期限や賞味期限切れ、産地や
　　　　　原材料の偽装、異物混入など）

その他

無回答

51.6

21.1

13.7

10.5

9.5

8.4

5.3

4.2

4.2

10.5

1.1

0 10 20 30 40 50 60（％）
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「内容や価格以外の契約に関するもの」は、男性が女性より10.6ポイント高く 

なっている。 

性／年齢別は基数が少ないため、参考までに図示する。 

区別でみると、「商品・サービスの内容に関するもの」は緑区が６割に近くなっている。 

 

 

 

 

 

 

  

　　　　　　ｎ     　             (%)    　    　       (%)      　　         (%)          　  　   (%)       　   　     (%)

男　　性（  40）

女　　性（  51）

30歳未満（   4）

30～39歳（   3）

40～49歳（  14）

50～59歳（   6）

60～69歳（   4）

70歳以上（   9）

30歳未満（   2）

30～39歳（   7）

40～49歳（  15）

50～59歳（  12）

60～69歳（   9）

70歳以上（   6）

緑　　区（  22）

中 央 区（  32）

南　　区（  37）

　　　　　　ｎ     　         (%)   　    　      (%)      　             (%)     　     　     (%)       　　   　      (%)

男　　性（  40）

女　　性（  51）

30歳未満（   4）

30～39歳（   3）

40～49歳（  14）

50～59歳（   6）

60～69歳（   4）

70歳以上（   9）

30歳未満（   2）

30～39歳（   7）

40～49歳（  15）

50～59歳（  12）

60～69歳（   9）

70歳以上（   6）

緑　　区（  22）

中 央 区（  32）

南　　区（  37）

□商品・サービスの

　価格に関するもの

□解約に関するもの□販売方法に

　関するもの

□その他

性

別

男

性

／

年

齢

別

女

性

／

年

齢

別

区

別

□食の安全・表示に

　関するもの

□内容や価格以外の

　契約に関するもの

□架空請求や振り込め

　詐欺などに関する

　もの

□個人情報の取扱い

　に関するもの

□商品・サービスの

　内容に関するもの

区

別

□事後の応対や苦情へ

　の対応などに関する

　もの

性

別

男

性

／

年

齢

別

女

性

／

年

齢

別

37.7

31.0

50.0

33.3

57.1

83.3

25.0

66.7

100.0

57.1

53.3

33.3

33.3

50.0

59.1

46.9

51.4

0 20 40 60 80 100

4.3

11.9

0.0

0.0

0.0

0.0

25.0

0.0

0.0

14.3

6.7

16.7

33.3

16.7

4.5

9.4

13.5

0 20 40 60 80 100

4.3

4.8

0.0

33.3

7.1

0.0

25.0

0.0

0.0

0.0

6.7

8.3

0.0

33.3

9.1

6.3

10.8

0 20 40 60 80 100

13.0

2.4

25.0

0.0

35.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

13.3

0.0

0.0

0.0

9.1

9.4

5.4

0 20 40 60 80 100

10.1

4.8

25.0

0.0

14.3

16.7

0.0

22.2

0.0

0.0

13.3

16.7

0.0

0.0

18.2

9.4

8.1

0 20 40 60 80 100

18.8

9.5

25.0

0.0

35.7

16.7

50.0

22.2

0.0

14.3

13.3

16.7

0.0

33.3

18.2

25.0

18.9

0 20 40 60 80 100

4.3

3.6

0.0

33.3

7.1

0.0

25.0

0.0

0.0

14.3

6.7

0.0

0.0

0.0

9.1

6.3

2.7

0 20 40 60 80 100

4.3

2.4

0.0

0.0

7.1

0.0

0.0

11.1

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

16.7

0.0

3.1

5.4

0 20 40 60 80 100

0.0

7.1

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

14.3

13.3

8.3

0.0

0.0

4.5

6.3

2.7

0 20 40 60 80 100

11.6

9.5

50.0

0.0

14.3

0.0

0.0

11.1

0.0

14.3

0.0

33.3

22.2

16.7

13.6

9.4

16.2

0 20 40 60 80 100
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（２－２）相談について 

 

《問 27で「１ ある」とお答えの方へ》 

問 27－２ ここ１～２年の間に、商品を購入したり、サービスを利用した際、事業者との 

間でトラブルがあった際にどこかへ（誰かに）相談しましたか。（○はひとつ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここ１～２年の間に、商品を購入したり、サービスを利用した際、事業者との間でトラブルが

あった際にどこかへ（誰かに）相談したかたずねたところ、「相談しなかった」（53.7％）が５割

を超えて最も高く、次いで、「相談した」（45.3％）と続いている。 

  

相談した 相談しなかった 無回答

ｎ     （％）

（95） 34.8 31.3 19.6 7.7 1.645.3 53.7

1.1
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「相談した」は、女性が男性より15.4ポイント高くなっている。 

性／年齢別は基数が少ないため、参考までに図示する。 

区別でみると、「相談しなかった」は南区が６割を超えている。 

 

 

 

 

 

 

  

（％）

全　　体（95）

ｎ

60～69歳（    4）

性
別

男　　性（   40）

女　　性（   51）

男
性
／
年
齢
別

30歳未満（    4）

30～39歳（    3）

40～49歳（   14）

50～59歳（    6）

70歳以上（    9）

女
性
／
年
齢
別

30歳未満（    2）

30～39歳（    7）

40～49歳（   15）

50～59歳（   12）

60～69歳（    9）

70歳以上（    6）

中 央 区（   32）

南　　区（   37）

区
別

緑　　区（   22）

45.3 53.7

1.1

25.0

33.3

50.0

0.0

50.0

44.4

75.0

66.7

50.0

100.0

50.0

55.6

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

100.0

28.6

40.0

58.3

66.7

66.7

0.0

71.4

53.3

41.7

33.3

33.3

0.0

0.0

6.7

0.0

0.0

0.0

63.6

46.9

35.1

36.4

53.1

62.2

0.0

0.0

2.7

37.5

52.9

62.5

45.1

0.0

2.0

相談した 相談しなかった 無回答
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（２－２－１）相談先について 

 

《問 27－２で「１ 相談した」とお答えの方へ》 

問 27－２－１ どこへ（誰へ）相談などをしましたか。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

どこかへ（誰へ）相談などをしたかたずねたところ、「購入店舗、利用店舗、勧誘員、営業担当

者等」（37.2％）が３割半ばを超えて最も高く、次いで、「市内の消費生活センター」（32.6％）、

「メーカー（製造者・販売者・輸入者等）」（23.3％）と続いている。 

  

（ｎ=43）

購入店舗、利用店舗、勧誘員、営業担当者等

市内の消費生活センター

メーカー（製造者・販売者・輸入者等）

家族・友人・知人

かながわ中央消費生活センター

国民生活センター

業界団体の窓口

警察

弁護士

その他

無回答

37.2

32.6

23.3

16.3

11.6

9.3

4.7

2.3

0.0

7.0

0.0

0 10 20 30 40（％）
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「市内の消費生活センター」は、男性が女性より31.1ポイント高くなっている。 

性／年齢別と区別については基数が少ないため、参考までに図示する。 

 

 

 

 

 

 

 

  

　　　　　　ｎ     　           (%)   　    　  　     (%)      　　 　       (%)          　     (%)       　　   　     (%)

男　　性（  15）

女　　性（  27）

30歳未満（   1）

30～39歳（   1）

40～49歳（   7）

50～59歳（   0）

60～69歳（   2）

70歳以上（   4）

30歳未満（   2）

30～39歳（   2）

40～49歳（   6）

50～59歳（   7）

60～69歳（   6）

70歳以上（   4）

緑　　区（  14）

中 央 区（  15）

南　　区（  13）

　　　　　　ｎ     　           (%)   　    　      (%)      　　 　       (%)          　     (%)       　　 　       (%)

男　　性（  15）

女　　性（  27）

30歳未満（   1）

30～39歳（   1）

40～49歳（   7）

50～59歳（   0）

60～69歳（   2）

70歳以上（   4）

30歳未満（   2）

30～39歳（   2）

40～49歳（   6）

50～59歳（   7）

60～69歳（   6）

70歳以上（   4）

緑　　区（  14）

中 央 区（  15）

南　　区（  13）

□購入店舗、利用店

　舗、勧誘員、営業

　担当者等

区

別

□国民生活センター

性

別

男

性

／

年

齢

別

女

性

／

年

齢

別

性

別

男

性

／

年

齢

別

女

性

／

年

齢

別

区

別

□弁護士□警察

□家族・友人・知人□メーカー

　（製造者・販売者

　　　　・輸入者等）

□業界団体の窓口

□市内の

　消費生活センター

□その他

□かながわ中央

　消費生活セン

　ター

46.7

29.6

100.0

0.0

57.1

0.0

0.0

50.0

100.0

0.0

50.0

0.0

33.3

25.0

35.7

40.0

30.8

0 20 40 60 80 100

13.3
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0.0

14.3
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0.0

0.0

13.3
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50.0
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28.6
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0.0
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0.0
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（２－２－２）相談しなかった理由 

 

《問 27－２で「２ 相談しなかった」とお答えの方へ》 

問 27－２－２ どこにも相談をしなかったのは、なぜですか。（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

どこにも相談をしなかったのはなぜかたずねたところ、「どこに相談したらいいか、わからな 

かったから」、「相談しても、うまい解決策があるとは思わなかったから」（29.4％）が３割に近く

最も高い。次いで、「面倒だったから」（27.5％）、「被害が小さかったから」（25.5％）と続いてい

る。 

  

（ｎ=51）

どこに相談したらいいか、わからなかったから

相談しても、うまい解決策があるとは思わなかっ
たから

面倒だったから

被害が小さかったから

私的なことなので、相談したりすることではない
と思ったから

気まずい思いをしたり、もめごとになったりする
ことが心配だったから

自分にも責任があると思ったから

特に理由はない

その他

無回答

29.4

29.4

27.5

25.5

9.8

7.8

5.9

5.9

19.6

2.0

0 10 20 30 40（％）
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「相談しても、うまい解決策があるとは思わなかったから」は、男性が女性より

10.3ポイント高くなっている。 

性／年齢別は基数が少ないため、参考までに図示する。 

区別でみると、「被害が小さかったから」は中央区が３割に近い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

　　　　　　ｎ     　　　          (%)   　    　       (%)     　 　          (%)        　  　     (%)      　   　     (%)

男　　性（  25）

女　　性（  23）

30歳未満（   3）

30～39歳（   2）

40～49歳（   7）

50～59歳（   6）

60～69歳（   2）

70歳以上（   5）

30歳未満（   0）

30～39歳（   5）

40～49歳（   8）

50～59歳（   5）

60～69歳（   3）

70歳以上（   2）

緑　　区（   8）

中 央 区（  17）

南　　区（  23）

　　　　　　ｎ    　           (%)   　    　      (%)      　　 　        (%)               　     (%)

男　　性（  25）

女　　性（  23）

30歳未満（   3）

30～39歳（   2）

40～49歳（   7）

50～59歳（   6）

60～69歳（   2）

70歳以上（   5）

30歳未満（   0）

30～39歳（   5）

40～49歳（   8）

50～59歳（   5）

60～69歳（   3）

70歳以上（   2）

緑　　区（   8）

中 央 区（  17）

南　　区（  23）

性

別

男

性

／

年

齢

別

女

性

／

年

齢

別

区

別

□気まずい思いをした

　り、もめごとになっ

　たりすることが心配

　だったから

女

性

／

年

齢

別

区

別

□その他

□被害が小さかった

　から

□私的なことなので、

　相談したりする

　ことではないと

　思ったから

性

別

男

性

／

年

齢

別

□自分にも責任が

　あると思った

　から

□特に理由はない

□どこに相談したら

　いいか、わから

　なかったから

□相談しても、うまい

　解決策があるとは

　思わなかったから

□面倒だったから

28.0

26.1

33.3

100.0

14.3

0.0

100.0

20.0

0.0

40.0

37.5

0.0

0.0

50.0

50.0

23.5

26.1

0 20 40 60 80 100

12.0

4.3

0.0

0.0

0.0

33.3

0.0

20.0

0.0

0.0

0.0

20.0

0.0

0.0

0.0

0.0

17.4

0 20 40 60 80 100

24.0

26.1

0.0

100.0

14.3

33.3

0.0

20.0

0.0

40.0

25.0

0.0

66.7

0.0

25.0

29.4

26.1

0 20 40 60 80 100

32.0

21.7

33.3

50.0

28.6

33.3

50.0

20.0

0.0

0.0

50.0

0.0

0.0

50.0

12.5

35.3

26.1

0 20 40 60 80 100

32.0

26.1

0.0

50.0

42.9

16.7

50.0

40.0

0.0

60.0

0.0

40.0

33.3

0.0

37.5

17.6

30.4

0 20 40 60 80 100

12.0

4.3

0.0

0.0

14.3

16.7

0.0

20.0

0.0

20.0

0.0

0.0

0.0

0.0

12.5

5.9

13.0

0 20 40 60 80 100

16.0

26.1

0.0

0.0

28.6

16.7

0.0

20.0

0.0

0.0

37.5

60.0

0.0

0.0

25.0

29.4

13.0

0 20 40 60 80 100

8.0

4.3

0.0

0.0

28.6

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

12.5

0.0

0.0

0.0

0.0

5.9

8.7

0 20 40 60 80 100

4.0

8.7

33.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

66.7

0.0

0.0

11.8

0.0

0 20 40 60 80 100
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（３）情報の入手先 

 

問 28 あなたは、悪質商法の手口や商品のリコール、消費者問題に関する相談窓口や 

講座等、消費生活に関する情報をどのようなところから入手していますか。 

（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

悪質商法の手口や商品のリコール、消費者問題に関する相談窓口や講座等、消費生活に関する

情報をどのようなところから入手しているかたずねたところ、「テレビ」（60.5％）が６割を超え

て最も高い。次いで、「インターネット」（48.7％）、「新聞・雑誌」（26.6％）、「広報さがみはら」

（22.3％）と続いている。 

  

（ｎ=1,426）

テレビ

インターネット

新聞・雑誌

広報さがみはら

ラジオ

市ホームページ

チラシ、パンフレット

職場・所属団体・学校

消費生活情報紙「すぱいす」

出前講座

特にない

その他

無回答

60.5

48.7

26.6

22.3

8.2

8.1

7.8

7.0

0.8

0.1

7.3

1.8

4.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80（％）
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞（上位10項目） 

性別でみると、「テレビ」は、女性が男性より6.6ポイント高くなっている。 

性／年齢別でみると、「インターネット」は、男性30～39歳が最も高く、８割半ばを超えている。

「新聞・雑誌」は女性70歳以上が最も高く、５割近くとなっている。 

区別でみると、「広報さがみはら」は緑区が２割半ばを超えている。 

 

 

 

 

 

 

 

　　　　　　ｎ           (%)  　       (%)          (%)           (%)              (%)

男　　性（ 597）

女　　性（ 782）

30歳未満（  50）

30～39歳（  60）

40～49歳（ 102）

50～59歳（ 108）

60～69歳（  98）

70歳以上（ 179）

30歳未満（  70）

30～39歳（  85）

40～49歳（ 126）

50～59歳（ 129）

60～69歳（ 136）

70歳以上（ 236）

緑　　区（ 334）

中 央 区（ 517）

南　　区（ 551）

　　　　　　ｎ           (%)            (%)             (%)           (%)             (%)

男　　性（ 597）

女　　性（ 782）

30歳未満（  50）

30～39歳（  60）

40～49歳（ 102）

50～59歳（ 108）

60～69歳（  98）

70歳以上（ 179）

30歳未満（  70）

30～39歳（  85）

40～49歳（ 126）

50～59歳（ 129）

60～69歳（ 136）

70歳以上（ 236）

緑　　区（ 334）

中 央 区（ 517）

南　　区（ 551）

□ラジオ□テレビ □インターネット □新聞・雑誌 □広報さがみはら

性

別

男

性

／

年

齢

別

女

性

／

年

齢

別

区

別

□市ホームページ □チラシ、

　パンフレット

□職場・所属団体

　・学校

□出前講座

性

別

男

性

／

年

齢

別

女

性

／

年

齢

別

区

別

□消費生活情報紙

　「すぱいす」
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63.2

14.0

48.3

45.1

50.9

66.3

76.0

37.1

41.2

51.6

62.0

78.7

76.7

60.2

63.1

58.8

0 20 40 60 80 100

56.6

43.2

66.0

86.7

75.5

63.9

61.2

26.3

68.6

72.9

66.7

62.8

36.8

5.5

40.1

48.5

54.6

0 20 40 60 80 100

24.0

28.6

4.0

8.3

16.7

21.3

27.6

38.5

2.9

7.1

8.7

25.6

42.6

48.3

32.3

20.9

28.5

0 20 40 60 80 100

19.8

24.6

0.0

5.0

10.8

12.0

24.5

37.4

1.4

5.9

9.5

17.1

32.4

45.8

26.0

21.7

20.3

0 20 40 60 80 100

8.4

8.1

2.0

8.3

12.7

9.3

7.1

7.8

2.9

8.2

9.5

12.4

11.0

4.7

8.4

9.7

6.7
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4.9

10.1

2.0

1.7

1.0

1.9

8.2

8.9

7.1

2.4

1.6

11.6

14.7

14.8

7.5

9.3

6.5

0 20 40 60 80 100

7.2

7.2

14.0

15.0

6.9

5.6

9.2

2.8

27.1

7.1

4.8

10.9

5.1

1.7

6.3

6.4

8.2

0 20 40 60 80 100

0.8

0.8

0.0

1.7

0.0

0.0

0.0

2.2

0.0

0.0

0.8

0.0

1.5

1.3

0.9

0.6

0.9

0 20 40 60 80 100

11.1

6.1

2.0

6.7

9.8

9.3

14.3

15.1

1.4

2.4

4.8

8.5

7.4

7.6

8.4

7.7

8.9

0 20 40 60 80 100

0.0

0.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.8

0.0

0.4

0.0

0 20 40 60 80 100


