
第2回グループワークの成果

第１・2回振り返り 参考資料



施設⾒学︓Aグループ

公民館・老人福
祉センター

市民にPR不足
と思うので地域

にPRする

利⽤者管理者
総合事務所

保健センター

解決策

中央公⺠館
・

⽼⼈福祉ｾﾝﾀｰ

LEDに交換し
て省エネ化する

「限定」ではな
く「シルバー割

引」等

ホールも限定で
はなく色んな方
が使えるように

A0サイズが印
刷できること

建物が古く
床などの補修が
できていない

１

トイレが少ない

階段がせまい

公民館
利用が多い多目
的室や講義室が
3階だと階段が

大変

公民館
廊下が暗い

公民館・老人福
祉センター

冷暖房設備が古
い

公民館
廊下の天井が低
く照明が暗かっ

た

公民館
全体的に暗い。

照明。

照明類の交換が
必要

部屋を広くした
方が。狭い！！

保健センターと
メディカルセン
ターが一緒の所
の方がよい。

総合事務所と保
健センターは一
緒にしても良い

のでは

総合事務所の中
に保健セン

ター・メディカ
ルセンターが入

ればよい

保健センターと
老人福祉セン

ターを同一にま
とめる

利用の多い場所
は１階にする

全体的に建物が
分かれているの
で、「課」が分

かりづらい

建物が老朽化し
ている。

災害時の対応が
心配。

老人福祉センター
夜間に使用できな
い。60歳以上は、
夜活動できない？
夜間は若い人も使
えるとか柔軟にし

てほしい。

運動できる場所
がない

60歳以上の方
限定はずるい

視聴覚室・児童
室共に物品の貸
出があるところ
（コロナ渦を除

いて）

災害時の避難所
としても利用で

きる

図書室の本が
２万冊ほどあり、
様々な資料がある

ホールが魅力的
登録者以外にも
使ってもらって
利用してもらう
方がよいと思う

老若男女が利用
できるトレーニ
ングジムを！！

階段が急になっ
ている

４つの機関が
入っているため、
利用の際に迷っ

てしまう

2階の使用が少
ないのではない

かと思う

公民館
ホールの利用

（照明など）の
時、別の人が設
定をしなければ
ならない→何か
あった時不便で

は？

悪いところ
（課題）

良いところ
（魅⼒） 解決策付せんの

色ルール

マップ（案内）
が分かりづらい

のでつける

公民館
ホールの使用を
登録団体のみで
はなく様々な人
が利用できるよ

うにする

老人福祉センター
高齢者だけでなく、
小さな子どもなど
高齢者と若い世代
が触れ合えるよう

な施設に



まちあるき（⻘コース）︓Aグループ

緑が多い。公園
とか、個人宅の

花。
自転車を乗る人
が走りにくい
車道が狭い

お店が減ってい
てさびれている
感じがする。

シャッターが多
い。

公民館事業があ
ると、駐車場が
いっぱいで利用
できないことが

ある

アクセスが悪い

旧道から総合事
務所・公民館へ
の進入路が狭い

（道を）太くし
て

４１３号から直
で入れるように旧道から入る道

が細い

歩道が狭い

旧道には歩道が
ない

車が速くて歩道
のない場所が危

ない

空き家・現在は
やっていないお

店が多い

旧道：歩道がな
いので危ない。

バイパス：歩道
はあるが、デコ
ボコなところが

ある。

古い建物があり、
歴史を感じられ

る

小中学校・町役
場・公民館が近

い

全体的に坂道が
多く歩きにくい

悪いところ
（課題）

良いところ
（魅⼒） 解決策付せんの

色ルール

２



施設⾒学︓Bグループ

老人も利用しや
すそうな施設が

ある

リニアの中間駅
があったらいい

ね！

きれいな建物に
する

中野商店街のリ
ニューアル区画

整理

階段の手すりが
R型で良かった

近寄りがたい

入りやすい
バリアフリーで

ない 利用しやすい

使い勝手が良い 建物が古い

階段が急で危な
い

暗い

時間をもっと長
くして

老朽化

階段が急で危な
い

不便

子どもも利用し
やすい施設があ

る

親しみがある

事務所
課をまとめてコ
ンパクトにした

ら？

公民館・老人セ
ンター

トイレ→暖房便
座にしたら？

安全な階段や
エレベーター、
エスカレーター

を作る

地域内に公園が
ほしい

地域内に
シンボルを

雨の日に滑りそ
う？

ポスターが貼り
過ぎてあり、ど
れが本当に必要
な情報かよく分

からない

階段が少し急

古いのでバリア
フリーでない

ホールがあるわ
りにトイレが少

ない

トイレが古い

車イスの方には
不便

冷房か暖房どち
らかしかつかな

い

地域住民として
利用しやすい

雨漏り空調の不調

各部署の部屋が
すっきりしてい

る

他の所より明る
くて良い

敷地をとにかく
広くとってほし

い

ホールの利用に
関して椅子が移
動できれば！

卓球・バドミン
トンとか出来れ
ばいいかと。

雨漏りがする→
屋根を新しくす

る

図書室に読書の
スペースがある
といいかな？

利⽤者管理者
総合事務所

保健センター

解決策

中央公⺠館
・

⽼⼈福祉ｾﾝﾀｰ

悪いところ
（課題）

良いところ
（魅⼒） 解決策付せんの

色ルール

３



まちあるき（茶色コース）︓Bグループ

ガードレールが
しっかりあった
（バイパス）

単管パイプが危
険かなと…

景色がのどかで
良い

公園がない

道路が狭い

道幅が狭いため
車・自転車・人
道の区別がない

道が狭い

シャッター通り
になっている

おしゃれなカ
フェがあるとい

い

旧道の道が狭い

気軽に行けるお
店がない（カ
フェなど）

駐車場（スペー
ス）が多い

歩道が狭い

悪いところ
（課題）

良いところ
（魅⼒） 解決策付せんの

色ルール

４



施設⾒学︓Cグループ

図書館の造りが
元々図書室でな
いところである
ので使い勝手が

悪いかも

公民館
図書室にある本
をPCデータ管
理し、利用しや

すくする

建替えとかリノ
ベーション、コ
ンバージョン

公民館
ホールを一般の
人にも少し高め
の有料で貸し出
しした方が良い

旧役場に比べる
と築年数は若い

雨漏りがある

近くにまとまっ
ているのはいい

建物全体が古く
なっている

総合事務所の窓
からの見晴らし

が良い

無線LAN環境
下で会議ができ

る

自家発電もでき
る

車イスが事務所
内を通れるよう
になっていて、
トイレもみんな
のトイレを設け

ている

大型コピー機は
便利（外部にも
貸出したらもっ

といいので
は？）

暗い

行政の色々な部
署が混在してお
り、分かりにく

い

大きなホールが
ある

目的別、多目的
に利用できる部

屋がある 公民館
各部屋が密室と
なり、目が届き

にくい

登録がなくても
使用できると良

い

気候変動もある
中で、地下ボイ
ラーが使えない
期間が固定され
てしまっている

電気むき出し

各部屋の間取り
が悪く、使いに

くい

作りなのか案内
板なのか奥の部
署が分かりづら
い方々がいるよ

うだ

図書室には、イ
スや机などを設
置したり、海老
名市みたいとは
言わずともお

しゃれな感じの
図書室、図書館

を目指す

外部にも提供で
きるものはして、

収益とする

各部署等の配置
をスッキリさせ
る（用途、機能

等別に）

分かりやすい案
内（サインボー

ド）に変更
3施設とも

駐車場の収容台
数が少ない
（６９台）

高齢者に対する
配慮がされてい

ない

総合事務所の入
り口が入りづら

い

公民館になんで
老人福祉セン

ターが。別施設
であるべき！

図書室が狭い

網戸がほしいホールの舞台
（ステージ）塗
り替えが必要

エレベーターが
狭い

図書室にある本
が古い

ホールが大きい

３階
使い勝手が良い

多目的室等きれ
いに整理整頓さ

れている

様々なサービス
が提供されて便

利

トイレに行くの
が楽しみになる
ような楽しいト

イレの設置

バリアフリーを
取り入れる

網戸の設置
公民館の部屋の
用途の見直し

（時代にマッチ
しているの

か？）

利⽤者管理者
総合事務所

保健センター

解決策

中央公⺠館
・

⽼⼈福祉ｾﾝﾀｰ

悪いところ
（課題）

良いところ
（魅⼒） 解決策付せんの

色ルール

５



まちあるき（⻘コース）︓Cグループ

スーパー・ド
ラッグストアは

便利かも

これ以上商店な
どを増やせない

イメージ

飲食店が少ない

ワゴン（ピザー
ラ）が来ていて

便利

子どもたちが歩
くのに事故や不
審者など注意が

必要そう！

道が狭い
危ない

歩道が狭かった

道が狭い

街灯が少なく夜
は危険（旧道）

歴史を感じられ
る

何か説明等の札
をたてるといい

かな

商店街は少しず
つ新しくなって
いる部分もある
けど、また少し
古びた感じに

なっているよう
な気がします

歩道が狭く、児
童や車いすの人
が危険である

公園が少ない

歩道に草が多い

歩道を広く平ら
にする

スーパー・ド
ラッグストアが

近くにある

住宅の再開発の
可能性

歩道がデコボコ
していて、ねん
ざをしてしまう

悪いところ
（課題）

良いところ
（魅⼒） 解決策付せんの

色ルール

６



利⽤者管理者
総合事務所

保健センター

解決策

中央公⺠館
・

⽼⼈福祉ｾﾝﾀｰ

施設⾒学︓Dグループ

予約システムを
Webなどでで
きる→効率化

総合事務所、公
民館、保健セン
ター、老人福祉
センター4施設
を複合して1つ
の施設にした方
が良いのでは

駐車場が広く、
停めやすい段差が多い

安全管理がしに
くい

非常時、案内が
少なく非常口が
分かりにくい
廊下が狭い

階段（トイレ
前）

扉が狭いなど、
人や物が通りに
くく、使いにく

い

細かい部屋が多
く、見通し、管

理しにくい

建物が古く、メ
ンテナンスが大

変

公民館
商用利用が少な

い

公民館
登録団体しか使

えない

老人福祉セン
ター

いつも同じ人が
長時間利用して

しまう

ホールが立派だ
が登録制で稼働
率が悪い。収益

性が低い

公民館
和室がある。避
難所機能がある。

公民館
図書室、料理実
習室、視聴覚室、
ホールなど、文
化に関するもの
が一か所にまと

まっている

業務量と施設の
広さが合ってい

ない

２階が使いづら
い

入り口からの見
通しの良さ（中
が見えやすい）

コンパクトなの
で移動が楽

保健、福祉機能
がコンパクト

人件費削減のた
めにIT化

商用利用の増加

一時登録の
簡略化

利用時間を深夜
等にも広げ、利
用料金を高くす

る

子どもたちの居
場所として安心
な空間を作る

分散型ではなく
複合型にした方
がスペース（多
機能）の有効利

用ができる

登録制の見直し
必要なこととそ
うでないこと

→利用率・収益
性向上

事務室、待合ス
ペースとも暗い、

汚い、狭い

バリアフリーに
なっていない

部署間が近いの
で、移動がしや

すい

公民館
各部屋が専門性
が高くできてい
て利用しやすい
（調理・視聴覚

室）

公民館
ホール等もっと
民間に貸し出し
て利用料も増や

したら？

公民館
自由に談話でき

る場が狭い
ロビーや老人福
祉センターの談
話室などと一緒
でも良いので

は？

公民館
3階の廊下が暗
い、部屋も汚い

老人福祉セン
ター

畳の部屋の必要
性に疑問

高齢者は座り、
立つのに苦労し

ている

扉のある部屋が
多く、閉鎖的に

見える

障害児受け入れ
等、専門性が高
いと思う（部屋

の造りも）

施設を一体化し
た時に、広いロ
ビーを設けて、
目的別に訪れた
人や団体がほど
よい距離で談話
できるように！

フロアをバリア
フリー化する

悪いところ
（課題）

良いところ
（魅⼒） 解決策付せんの

色ルール

機能（行政）が
コンパクトで全
体として連携管

理しやすい

ホールは魅力的

施設も複合化

若者の利用を促
進する ７



まちあるき（茶色コース）︓Dグループ

大きな道の駅が
ないので、中野
商店街付近にで
きないかな！

放課後の校庭を
開放していない
→子どもの遊び

場がない

旧道にバスが停
まるのに、バス
で公共施設に行
こうという気に
なれない→歩き

にくい

見通しが悪く
事故が多い

総合事務所の入
り口が気付きに

くい

旧道
歩道がなく、危

険を感じる

駐車場について
は、比較的余裕

がある

市営住宅の跡地
有効利用できる

警察跡地の
有効利用

喫茶店がないの
で、福祉関係で
も良いからお茶
飲み、談話でき
る場が欲しい。
福祉関係の人達
の作品を売る。

湖の商用利用が
少ない

公共施設がまと
まっていて使い

やすい

市営住宅の跡地
利用について→
公園がほしい

子どもや高齢者
が日常で使える
公園が少ない
（体育館？）

市の土地で遊ん
でいる→市民が

憩える場へ

商店街を利用で
きていない

→個性のある店、
車を停めるス

ペース

悪いところ
（課題）

良いところ
（魅⼒） 解決策付せんの

色ルール

８


