
 

問合せ先 

ＤＸ推進課 

直通電話 ０４２－７６９－８２１２ 

対応責任者 二瓶 

 

証明書発⾏窓⼝・粗大ごみ受入施設等で 

キャッシュレス決済を導入します︕ 
市民の利便性の向上や、接触機会の削減による感染症感染リスクの低減を図ることを目的に、住

民票等の各種証明書発行手数料や、一般廃棄物処理手数料の窓口支払においてキャッシュレス決

済を導入しますので、お知らせします。 

１ 対象となる窓口 

各区役所区民課、大野北まちづくりセンター、市民税課、各市税事務所、津久井クリーンセン

ター、各粗大ごみ受入施設 

※対象となる主な手数料は、別紙のとおりです。 

 

２ 導入日 

令和４年２月１５日（火） 

※緑市税事務所は２月１０日（木）に導入します。 

※北部粗大ごみ受入施設は３月中に導入する予定です。 

 

３ 対応するキャッシュレス決済 

（１）クレジットカード Visa、Mastercard、UnionPay（銀聯） 
（２）電子マネー 

交通系 IC カード（Kitaca、Suica、PASMO、TOICA、manaca、ICOCA、SUGOCA、nimoca、はや

かけん）、iD、楽天 Edy、nanaco、WAON 
※PiTaPa はご利用いただけません。 

（３）QR コード決済 
メルペイ、au PAY、ゆうちょ Pay、Alipay+、WeChat Pay、UnionPay（銀聯） 

※他のブランドも順次拡大する予定です。  
４ 注意事項 

（１） キャッシュレス決済と現金の併用はできません。 
（２） クレジットカードは一括払いのみ決済可能です。 
（３） 市役所の窓口や施設等での入金（チャージ）や残高照会はできません。 
（４） 市税や保険料の納付については対象となりません。 
（５） 休日窓口サービスコーナーは対象となりません。    

令和４年２月８日 

相模原市発表資料  



 

対象となる主な手数料 

１ 住民関係証明書等 
印鑑登録証明書、住民票関係証明書、戸籍関係証明書 

２ 税関係証明書 

市・県民税課税証明書、納税証明書、土地・家屋課税台帳記載事項証明書、住宅用家屋証明書 

３ 一般廃棄物処理手数料 

粗大ごみ搬入手数料、特定家庭用機器（家電４品目）運搬手数料、一般ごみ処理手数料 

 

 

※「iD」は、株式会社ＮＴＴドコモの商標です。  
※「楽天 Edy（ラクテンエディ）」は、楽天グループのプリペイド型電子マネーサービスです。 
※「nanaco」は、株式会社セブン・カードサービスの登録商標です。  
※「WAON」は、イオン株式会社の登録商標です。  
※「Kitaca」は、北海道旅客鉄道株式会社の登録商標です。  
※「Suica」は、東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。  
※「PASMO」は、株式会社パスモの登録商標です。  
※「TOICA」は、東海旅客鉄道株式会社の登録商標です。  
※「manaca／マナカ」は、株式会社名古屋交通開発機構及び株式会社エムアイシーの登録商標です。 
※「ICOCA」は、西日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。  
※「SUGOCA」は、九州旅客鉄道株式会社の登録商標です。  
※「nimoca」は、西日本鉄道株式会社の登録商標です。  
※「はやかけん」は、福岡市交通局の登録商標です。  
※「PiTaPa」は、株式会社スルッと KANSAI の登録商標です。  
※QR コード®は、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 
※「メルペイ」は、株式会社メルカリの登録商標です。  
※「au PAY」は、KDDI 株式会社の登録商標です。  
※「ゆうちょ Pay」は、日本郵政株式会社の登録商標です。  
※「Alipay+」は、アリババグループホールディングリミテッドの登録商標です。  
※「WeChat Pay」は、テンセントホールディングスリミテッドの登録商標です。  
※「UnionPay（銀聯）」は、CHINA UNIONPAY Co.,Ltd.の登録商標です。 

（別紙） 


