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３ ＩＣＴ
アイシーティー

に関する利用状況や要望について 

（１）インターネットの利用機器 

問８ あなたは、ふだんどのような機器でインターネットを利用していますか。 

（○はいくつでも） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

どのような機器でインターネットを利用しているかたずねたところ、「スマートフォン」（74.3％）

が７割半ばで最も高く、次いで、「自宅のパソコン」（47.6％）、「タブレット端末」（18.5％）、「自

宅以外のパソコン」（14.4％）、「インターネットに接続できるテレビ」（8.0％）と続いている。一

方、「インターネットは利用していない」（9.7％）は１割となっている。 
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＜経年比較＞ 

過去の調査結果と比較すると、「スマートフォン」は令和元年度より9.5ポイント増加している。

一方、「携帯電話、ＰＨＳ」は令和元年度より7.4ポイント、「自宅以外のパソコン」は令和元年度

より5.9ポイント、それぞれ減少している。 
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＜性別・性／年齢別・区別結果＞ 

性別でみると、「自宅のパソコン」で20.4ポイント、「自宅以外のパソコン」で13.1ポイント、そ

れぞれ男性が女性より高くなっている。 

性／年齢別でみると、「スマートフォン」は女性の59歳以下の年代と男性の39歳以下の年代で９

割台と高くなっている。「自宅のパソコン」は男性60～69歳で約７割と高くなっている。 

区別でみると、「スマートフォン」は南区で８割近くと高くなっている。 
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