
2024/6/27

推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

トビラシステムズ株式会社

トビラフォンサポートセンター
土日を除く


https://tobilaphone.com/

トビラシステムズ株式会社
シャープ株式会社

トビラフォンサポートセンター
土日を除く


https://tobilaphone.com/

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

2021年12月21日 2026年12月20日 電話機
VE-GD56DL/DW

VE-GZ51DL/DW

VE-GD56DL



 2022年6月13日 2027年6月12日 ファクス
KX-PD725DL

KX-PZ720DL

ファクス
KX-PD315DL

KX-PZ310DL

KX-PD315DL

KX-PD725DL



2021年12月21日 2026年12月20日

優 良 防 犯 電 話 推 奨 品 目 録

 2023年6月23日 2028年6月22日 迷惑電話フィルタボックス JD-AH1

 2023年6月23日 2028年6月22日 迷惑電話対策装置 トビラフォン

1/9

Administrator
テキストボックス
相模原市追記版　令和６年６月２７日現在

Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外



推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

東芝エルイートレーディング
株式会社

東芝エルイートレーディング
サポートセンター日


フリーダイヤル --

http://tlet.co.jp/pro_others/ty_rec2/

株式会社
太知ホールディングス

電話連絡先



https://www.anabas.co.jp/

シャープ株式会社

お客様相談室
月曜日土曜日 
日曜日 
固定電話/PHS --
携帯電話 --

http://www.sharp.co.jp/fax-phone/sagitaisaku/

シャープ株式会社

お客様相談室
月曜日土曜日 
日曜日 
固定電話/PHS --
携帯電話 --

http://www.sharp.co.jp/fax-phone/sagitaisaku/

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

 2022年12月23日 2027年12月22日 電話機
VE-GDL45DL

VE-GZL40DL

VE-GD45DL

 2022年12月23日 2027年12月22日 デジタルコードレス電話機

JD-AT95シリーズ

JD-AT95C

JD-AT95CL

JD-AT95CW

JD-AT95CL

 2022年12月23日 2027年12月22日 デジタルコードレス電話機

JD-AT90シリーズ

JD-AT90CL

JD-AT90CW

JD-AE90CL

JD-AT90CL

 2022年6月13日 2027年6月12日
東芝防犯用電話自動

応答録音アダプター
TY-REC(W)

 2022年6月13日 2027年6月12日 防犯対策電話録音機 
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推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

製造 FCNT株式会社

全般サポートセンター


販売ドコモインフォメーションセンター
携帯電話から 
一般電話から 

販売 株式会社NTTドコモ
https://www.fmworld.net/product/phone/arrows/

arrowswe_special/

製造 FCNT株式会社

全般 FCNTサポートセンター


販売 ソフトバンクカスタマーサポート
携帯電話から 
一般電話から 

販売 ソフトバンク株式会社
https://www.fmworld.net/product/phone/arrows/

arrowswe_special/

製造 FCNT株式会社

全般 FCNTサポートセンター


販売 携帯電話に関するお問い合わせ
携帯電話から 
一般電話から 

販売 DDI株式会社
https://www.fmworld.net/product/phone/arrows/

arrowswe_special/

製造 FCNT株式会社

全般サポートセンター


販売ドコモインフォメーションセンター
携帯電話から 
一般電話から 

販売 株式会社ドコモ https://www.fmworld.net/product/phone/f-52b/

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

 2021年6月30日 2026年6月29日   

 2021年6月30日 2026年6月29日 電話機
DLDW
DLE

DWE



 2021年6月30日 2026年6月29日   

 2021年6月30日 2026年6月29日   

 2021年6月30日 2026年6月29日 らくらくスマートフォン 
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Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外



推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

シャープ株式会社

お客様相談室
月曜日土曜日 
日曜日 
固定電話/PHS --
携帯電話 --

http://www.sharp.co.jp/fax-phone/sagitaisaku/

東日本電信電話株式会社

西日本電信電話株式会社

製造 FCNT株式会社

全般サポートセンター


販売ドコモインフォメーションセンター
携帯電話から 
一般電話から 

販売 株式会社 ドコモ https://www.fmworld.net/product/phone/f-41c/

京セラお客様相談室 (9:0018:00 土·日·祝日は除く
0120-500-349

auお客さまセンター(9:0020:00 年中無休)
au電話から 157

一般電話から 0077-7-111

https://www.kyocera.co.jp/prdct/telecom/consumer/lineup/kyf43/?bohan

ソフトバンク株式会社

ワイモバイル カスタマーセンター通話料有料
ワイモバイル電話から
一般電話から 
【オペレータ対応時間】
チャット 09002000電話 10:0019:00

https://www.ymobile.jp/lineup/a201kc/

NTT東日本 特殊詐欺対策サービス受付センタ

受付時間平日  ※年末年始

除く

NTT西日本 特殊詐欺対策サポートダイヤル

受付時間

土曜・日曜・祝日も受付中
※年末年始除く

 2021年12月23日 2026年12月22日 デジタルコードレス電話機

-Mシリーズ

-M

-MCL



 2021年12月23日 2026年12月22日 特殊詐欺対策用アダプタ IG-100

製造元
京セラ株式会社

発売元
KDDI(株)

沖縄セルラー電話(株)

 2021年12月23日 2026年12月22日  ケータイ 

 2021年12月23日 2026年12月22日
かんたんケータイ ライト




 2021年12月23日 2026年12月22日 かんたんスマホ 
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Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外



推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

トビラシステムズ株式会社

トビラフォンサポートセンター
土日を除く


https://tobilaphone.com/mobile/landing/

KDDI株式会社 問い合わせ先一覧

http://www.kddi.com/catv-service/denwa/apply/

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

株式会社
レッツ・コーポレーション

月曜日金曜日9301800
土曜・日曜・祝日・当社休業日は除く
【本社】  

 
【東京営業所】  

 

www.lets-co.jp/lets/security/furikomenew117.html

 2021年12月23日 2026年12月22日 トビラフォンモバイル

スマートフォン用アプリ





迷惑電話自動ブロック ネットワーク型 2021年12月23日 2026年12月22日

 2022年6月21日 2027年6月20日 電話機 



 2022年6月21日 2027年6月20日 電話機 



 2022年12月19日 2027年12月18日 振込め詐欺見張隊・ 
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Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外



推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

ソフトバンク株式会社

ワイモバイル カスタマーセンター通話料有料
ワイモバイル電話から
一般電話から 
【オペレータ対応時間】
チャット 09002000電話 10:0019:00

https://www.ymobile.jp/lineup/a205kc/

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

 2022年12月19日 2027年12月18日 かんたんスマホ 

 2022年12月19日 2027年12月18日 ファクス




 2023年7月6日 2028年7月5日 ファクス 

 2022年12月19日 2027年12月18日 ファクス 

 2023年7月6日 2028年7月5日 電話機 
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Administrator
テキストボックス
　補助対象外



推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

シャープ株式会社

お客様相談室
月曜日土曜日 
日曜日 
固定電話/PHS --
携帯電話 --

http://www.sharp.co.jp/fax-phone/sagitaisaku/

シャープ株式会社

お客様相談室
月曜日土曜日 
日曜日 
固定電話/PHS --
携帯電話 --

http://www.sharp.co.jp/fax-phone/sagitaisaku/

シャープ株式会社

お問い合わせ先
KDDIお客さまセンター
フリーコール
UQ お客さまセンター
ー無料
ー年中無休

https://corporate.jp.sharp/

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

 2023年12月15日 2028年12月14日 電話機 

 2023年7月6日 2028年7月5日 デジタルコードレス電話機

JD-AT96シリーズ

JD-AT96CL

JD-AT96CW

JD-AT96C

JD-AT96CL

 2023年12月15日 2028年12月14日 BASIO  SHG12

 2023年7月6日 2028年7月5日 電話機 

 2023年7月6日 2028年7月5日 デジタルコードレス電話機

JD-AT91シリーズ

JD-AT91CL

JD-AT91CW

JD-AE3CL

JD-AT91CL
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Administrator
テキストボックス
　補助対象外



推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

シャープ株式会社

お問い合わせ先
ソフトバンク/カスタマー サービス
ソフトバンク携帯電話無料157
一般電話など無料0800-919-0157

https://corporate.jp.sharp/

ソフトバンクカスタマーサポート

https://www.softbank.jp/mobile/support/contact/

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

 2023年12月15日 2028年12月14日 シニア向けスマートフォン
社向け

シンプルスマホ

 2023年12月15日 2028年12月14日 電話機 

ソフトバンク株式会社 セキュリティOne
スマートフォン用アプリ

iOS

Android

2024年6月20日 2029年6月19日

 2024年6月20日 2029年6月19日 電話機


W

 2024年6月20日 2029年6月19日 ファクス
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Administrator
テキストボックス
　補助対象外

Administrator
テキストボックス
　補助対象外



推奨番号 推奨年月日 推奨満了年月日 名 称 型 式 写 真 製造・輸入・販売会社名 問合せ先電話番号

パナソニックエンターテインメント
コミュニケーション株式会社

ファクス・電話機・ドアホンご相談窓口

--

https://panasonic.jp/phone

https://panasonic.jp/fax

 2024年6月20日 2029年6月19日 ファクス G
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