
（仮称）相模原市行財政構造改革プランの意見募集に係るファクス番号の誤りについて 

 
 （仮称）相模原市行財政構造改革プラン（以下「改革プラン」といいます。）の策定に係

る市民の皆様からの意見募集につきまして、令和２年１月１５日号の広報さがみはらに掲

載した記事及び市の各施設に配架したチラシに記載したファクス番号が誤っていましたの

でお知らせします。 
 関係する方や市民の皆様に御迷惑と御心配をお掛けし、深くお詫び申し上げます。 
 
１ 訂正内容 

（１）訂正箇所 

ア 令和２年１月１５日号広報さがみはら ２ページ 

    「行財政運営の構造改革に取り組みます」記事内 

 イ 改革プランについての意見募集に係るチラシ 裏面 

（２）改革プランに係る御意見提出先の正しいファクス番号 

   ０４２－７５４－２２８０ 

 
 ※市ホームページに掲載している広報さがみはらについては、訂正済みです。 
 
２ ファクス番号の誤りが発覚した経緯について 

 令和２年１月１５日にファクスで意見を送信したという方から電話があり、受信でき

ているか確認してほしいとのことであったため、本市職員が確認したところ受信できて

おりませんでした。そのため、本市職員が広報さがみはら令和２年１月１５日号及びチラ

シに掲載した内容を確認したところ、ファクス番号に誤りがあることが判明したもので

す。その後、御意見を送信した方には、謝罪の上、正しい番号を伝え、改めて御意見を受

領いたしました。 
 なお、誤って掲載したファクス番号が実在することを確認したため、ファクス所有者に

状況を説明し、謝罪いたしました。また、送信していただいた内容につきましては、ファ

クス所有者が印刷せずにデータを消去したことを確認いたしましたので、御意見を送信

した方にも状況を説明し、謝罪いたしました。 
 

３ 今後の対応について 

 訂正後も誤ったファクス番号へ御意見が送信されることが想定されるため、市が定期

的に上記ファクス所有者へ連絡し、ファクスを受信している場合には回収いたします。 
 また、今後同様のことがないよう、改めて確認を徹底するなど、再発防止に努めてまい

ります。 
 

問合せ先 

財務課 042-769-8216 

対応責任者 

 財務課長 髙野 弘明 
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