
※　施設の設置目的や施策の達成度を客観的に評価するため、指定管理者の募集時に示した成果指標。

※　施設の設置目的や施策の達成度を客観的に評価するため、指定管理者の募集時に示した成果指標。

令和元年８月１日評価年月日：
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目標値（単位）

実績値（単位）

達成度（％）

項目

指標名（単位）

指標式と指標の説明

プールの利用者数（人）

市民健康文化センターでプールは中心的な施設であり、施設の設置目的である、市民の健康の保持及
び増進を達成させるため、成果指標とする。

令和元年度

268,200 228,795 204,221 314,578 324,672 333,085

16,862,721

平成26年度 平成27年度 平成29年度 平成30年度

37,276,513 26,072,551 49,838,657 50,027,328 52,344,856

施設所管課の名称

指定期間

施設概要

市民健康文化センター運営共同企業体
（公益財団法人相模原市まち・みどり公社、株式会社明治スポーツプラザ）

市民局　市民協働推進課

利用料金合計（円）

平成28年度項目（単位）

利用者数合計（人）

平成25年度

・所在地　南区麻溝台1872－1・敷地面積　7,987.76㎡・建物面積　4,080.63㎡・延床面積　6191.22㎡
・構造　鉄筋コンクリート造一部鉄骨（地下1階　地上2階）
1階　プール、浴室、多目的広場、多目的会議室1、カフェ
2階　多目的会議室2、茶室、講習室1・2・3、工作室（陶芸窯）、展示コーナー

::■ 指定管理者制度導入施設　モニタリング・シート ■::

公の施設の名称

指定管理者の名称

施設の設置目的

施設設置条例の名称

１　基本事項

２　管理実績

３　成果指標の達成度

市民健康文化センター

平成26年4月1日～平成31年3月31日

相模原市立市民健康文化センター条例

市民の健康保持及び増進並びに文化及び福祉の向上に寄与するため
（相模原市立市民健康文化センター条例第2条）

指標式と指標の説明

17,000

令和元年度

達成度（％）

項目 平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度

174.5%

25,989

市民健康文化センター全体の諸施設を活用し、設置目的を達成させるため、自主事業参加人数を成果
指標とする。

目標値（単位） 16,200 16,400 16,600 16,800

平成29年度 平成30年度

140.2%

実績値（単位） 14,890 10,736 14,898 23,269

154.7%

29,662

指標名（単位） 自主事業の参加人数（人）

66.3% 90.8%
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施設の収支はプラスで、剰余金の還元も行い、施設の魅力を高めている点は評
価できる。
また、指定管理者の団体本体の経営状況としても、特段の問題はなく安定して
いる。

評価

S

A

S

自主事業の内容を工夫する等の利用者増加の取組を積極的に行い、プールの
利用者数及び自主事業の参加人数が過去最高となり、両指標ともに達成度が
110％を超えることができた。

全ての項目で評価の視点を満たすことができた。
ホームページを新たに開設するとともに、チラシの配り方を研究し自主事業等を
広く周知するなど、利用者の増加に努めている点は評価できる。

指定管理者が成果目標値として掲げている「満足度（「満足」と「やや満足」の合
計）90％以上」を超え、91.6％となった。
特に「スタッフの対応」については「満足」が61.2％であり、平成29年度より約５ポ
イント高くなった。

財務状況の
適正性

４　評価

コメント

【財務状況の適正性】の評価基準
※モニタリング基礎シート（様式３）における“３　指定管理者の団体本体の経営状況”の内容について、次の基準により評価
する。
Ｓ：評価対象年度の決算において、収入が支出を上回っており、かつ選考委員会による意見として本体の経営状況に「特段
の課題はない」とされた場合
Ａ：評価対象年度の決算において、本社等からの繰入れを行っておらず（収支が一致している。予定外の自主事業等へ対応
した場合を除く）、選考委員会による意見として本体の経営状況に「特段の課題はない」とされた場合
Ｂ：評価対象年度の決算において、本社等からの繰入れを行っているが（予定外の自主事業等へ対応した場合を除く）、選考
委員会による意見として本体の経営状況に「特段の課題はない」とされた場合
Ｃ：評価対象年度の決算において、本社等から繰入れを行っている（予定外の自主事業等へ対応した場合を除く）、または選
考委員会による意見として本体の経営状況に「若干の懸念がある」とされた場合
Ｄ：評価対象年度の決算において、本社等から繰入れを行っており（予定外の自主事業等へ対応した場合を除く）、かつ選考
委員会による意見として本体の経営状況に「重大な懸念がある」とされた場合
※「財務状況の適正性」の項目については、グループ全体としての評価とする。（複数の施設をグルーピングしている場合のみ）

※　客観的評価として以上の基準によりＳ～Ｄを判定し、選考委員会の意見を踏まえて調整することも可能とする。

【施設の設置目的の達成度】の評価基準
※モニタリング・シート（３　成果指標の達成度）における“達成度”の内容について、次の基準により評価する。
Ｓ：当該年度の達成度が１１０ ％以上
Ａ：当該年度の達成度が１００％以上１１０ ％未満
Ｂ：当該年度の達成度が　９０％以上１００％未満
Ｃ：当該年度の達成度が　８０％以上　９０％未満
Ｄ：当該年度の達成度が　８０％未満

【事業・業務の履行状況】の評価基準
※モニタリング基礎シート（様式１）における“評価②”の内容について、次の基準により評価する。
Ｓ：全ての評価項目に｢★★｣または｢★｣がつき、「★★」の数が評価項目の総数の３分の２以上である。
Ａ：全ての評価項目に｢｢★★｣または｢★｣つき、「★★」の数が評価項目の総数の３分の２未満である。
Ｂ：全ての評価項目が｢★｣である。
Ｃ：｢★★｣と｢★｣のどちらもつかない項目が1つある。
Ｄ：｢★★｣と｢★｣のどちらもつかない項目が２以上ある。

【利用者満足度の向上度】の評価基準
※モニタリング基礎シート（様式２）における“達成度”の内容について、次の基準により評価する。
Ｓ：当該年度の達成度が１１０ ％以上
Ａ：当該年度の達成度が１００％以上１１０ ％未満
Ｂ：当該年度の達成度が　９０％以上１００％未満
Ｃ：当該年度の達成度が　８０％以上　９０％未満
Ｄ：当該年度の達成度が　８０％未満

利用者満足度の
向上度

指標名（単位）

施設の設置目的の
達成度

事業・業務の
履行状況

A
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５　施設所管課による総合評価

６　指定管理者選考委員会による評価

コメント

・ホームページだけではなく、フェイスブック等のソーシャルメディアを有効に活用し、更なる施設の情報
発信に努めて欲しい。
・満足度調査において、目標値である90％を達成したことは評価できる。サンプル数も多いため、クロス
集計を行い、施設の管理・運営に生かして欲しい。
・利用者数が過去最高を記録するなど、指定管理者の運営努力が形となって表れていることは高く評価
できる。引き続き、市民の声を積極的に取り入れながら、利益を生み出し、剰余金のさらなる還元を期待
したい。
・東京オリンピック・パラリンピック競技大会の開催に向け、施設の空きスペースにボッチャの体験コー
ナーを設置する等、気軽に市民が参加できる環境を用意し、機運の醸成に努めて欲しい。また、本市を
キャンプ地とするブラジルやカナダなどの文化を体験・学習できる機会を市民に提供することを期待した
い。

評価実施日 令和元年８月１日

コメント

・チラシの配り方の研究や、自主事業の教室の1クールあたりの回数を増やすなど運営方法を工夫し、過
去最高の利用者数、自主事業参加者数を達成できたことは高く評価できる。
・利用者の満足度についても、目標値である90％を超えており、この結果に満足することなく管理運営に
努めて欲しい。
・一部の施設・設備に経年劣化が見られるため、日常の業務における巡視点検を行い、適切な維持管理
に努めて欲しい。
・ボッチャ体験会を開催し、東京オリンピック・パラリンピック競技大会の開催に向けた機運の醸成に寄与
することができた。
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