
番号 局 担当課 受付日 事由 件名 問合せ内容 対応内容 処理状況

1 環境経済局 公園課 2013/4/17わたしの提案 谷口中村公園の遊具の破損について
谷口中村公園の船の遊具の中の舵輪が壊れて、金属の部品がむき出しになっ
ている。危ないと思うので確認と修理をしてほしい。

危険なため、破損している部分を撤去し
た。

実施済

2 環境経済局 公園課 2013/10/17わたしの提案
下森ハナミズキ公園に啓発看板の設置
について

下森ハナミズキ公園に良く寄るが、タバコの吸殻と空き缶などゴミだらけ。何か
看板を設置してほしい。

ごみの持ち帰り啓発等の看板を設置し
た。

実施済

3 議会局 議事課 2013/6/20わたしの提案
インターネットでの議会中継（ＭａＣで見
れない）について

インターネットでの議会中継がMacで見られない。見られないブラウザが多すぎ
る。対応してほしい。

Mac等各ブラウザ対応できるよう更新し
た。

実施済

4 教育局 スポーツ課 2013/9/9わたしの提案
麻溝スポーツ広場倉庫の落書きについ
て

子供たちのスポーツで麻溝スポーツ広場を度々使うが、Ａ面の倉庫に大きな落
書きがある。施設管理者として、速やかに落書きを消去（塗り直し）してほしい。

落書きを確認し、塗装を実施した。 実施済

5 区役所 中央区役所区民課 2013/4/2わたしの提案
免許証の扱い(自動車臨時運行許可申
請時）について

窓口で、コピーがいるとのことで免許証を出したが、「コピーをとって、あとで仮ナ
ンバーといっしょに渡す」と言われた。紛失されたらとても困るものの扱いがあま
い。意識改革、システム改善してほしい。

窓口で申請書提出時に免許証を確認し、
返却する方法に変更した。

実施済

6 区役所 緑区役所区政策課 2013/4/5わたしの提案
緑区合同庁舎に郵便ポストの設置につ
いて

緑区の新庁舎の近辺にはポストがないのでとても不便を感じる。庁舎の出入口
近くにポストを置いてほしい。

郵便局と調整し、設置した。 実施済

7 区役所 南区役所区民課 2013/4/22わたしの提案
南区役所区民課前待合室の長椅子の
配置（狭くて入れない）について

南区役所区民課に住民票をとりに行って待合室で順番を待っていたが、長椅子
の間隔が狭すぎて奥に座ることができなかった。端に座っている人に声をかけ、
足をすぼめて奥に座ることは気が引けてしまう。利用者の立場に立った配置をし
てほしい。

長椅子の間隔をできる限り広げるととも
に、床面に印を施し、常時位置を固定でき
るようにした。

実施済

8 市民局 市民協働推進課 2013/12/9わたしの提案
市民・行政協働運営型市民ファンド「 夢
の芽」（ホームページで内容紹介）につ
いて

夢の芽ファンドについて、それぞれの事業の内容は審査会に参席しないと読め
ない。採否審査事業運営のＮＰＯ法人のホームページで読めるようにしてほし
い。

協働運営団体と協議し、市ホームページ
等に事業概要を掲載した。

実施済

9 総務局 広聴広報課 2013/7/23コールセンター
ナイスガイドさがみはらの地図に公共
施設(南保健センター)記載について

ナイスガイドさがみはらの地図に公共の建物の案内などがなく、意味がない。
公共施設について、次回発行時に検討す
る。

実施予定

10 総務局
シティセールス・親善
交流課

2013/9/18わたしの提案
「はやぶさ」が持ち帰った微粒子等の展
示について

「はやぶさ」が持ち帰った微粒子について、市立博物館の学芸員の解説を文字
にして市庁舎正面玄関の模型付近に紹介するよう希望。

微粒子の写真等を展示した。 実施済

11 都市建設局 南土木事務所 2013/9/18わたしの提案
南区スーパー前歩道の不法駐輪につ
いて

南区のスーパーマーケット前にある歩道は、買い物客による大量の不法駐輪で
歩けない。通行ができない。なんとかしてほしい。

スーパー敷地内に誘導し、駐輪させるよう
指示し、改善された。

実施済


