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「 大事な人を見守り 隊 !」 消費生活センタ ーお役立ち情報

月～金曜日の午前８時台と 午後５ 時台に『 　 　 　 　 　 　 』にて放送中！！

消 費 生 活 情 報 ラ ジ オ

SOSSOSSOSSOS時緊急時

の に

電気ブレーカ ーが
壊れた！

ト イレが
詰まった！

カ ギを なく し て
家に入れない！
カ ギを なく し てハチの巣が

でき た！

事例

　 突然起き た困り ごと の解決のために、イ ン タ ーネッ ト 検索やチラ シを 見て依頼

し たら 、「 高額な請求を 受けた」「 直ら なかっ た」などのト ラ ブ ルが発生し ています 。

の時時 のののの

こんな時、あなたならどうしますか？ 裏面をチェック！！

壊れた！

(５ 月から 翌年１ 月まで )

アパート のト イレの流れが悪く なり 、ネット で検索し て『 980 円～』と 記載さ れ

ていた業者に修理を 依頼し た。「 便器を はずす必要がある」と 言われ了承し た。

流れはあまり 良く なら なかったが、16 万円を請求さ れ支払った。管理会社に相談

し て見ても らっ たら 詰まり ではなく 、タ ンク のレバーの故障であった 。必要の

高額請求さ れて納得がいかない。



毎日 午前９ 時～午後４ 時

● 中央区、南区の市民相談室から 可

● 相談員と 対面し て 相談で き ま す

● 端末操作は職員が行いま す

平日のみの実施です。

ご利用には事前に予約を お願いし ます。

端末操作は職員が行いま す

平日のみの実施です。

ご利用には事前に予約を お願いし ます。

0 4 2（ 77 5）1770

消費生活総合センター
相談専用ダイ ヤル

緑区橋本 6 -2 -1 シ テ ィ・ プ ラ ザはし も と 内（ JR 橋本駅北口イ オン 橋本店６ F ） ま ずは電話を！
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L I N E マ ガ ジ ン の 登 録 方 法

消費生活にかかわる安全・ 安心情報をお届け！消費生活にかかわる安全・ 安心情報をお届け！

相模原市消費生活LIN E マガジンを配信中配信中！
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2

３

相模原市消費生活LIN E マガジンを配配信中！！

右記二次元コ ード を 読み取り 、 アカ ウント を 登録

L I N E マ ガ ジ ン の 登 録 方 法L I N E マ ガ ジ ン の 登 録 方 法

ト ーク 画面の「 受信設定」から 受信する 内容を選択

マ ガ ジ ン の 登 録 方 法

1 右記二次元コ ード を 読み取り 、 アカ ウント を 登録

「 防犯」 のう ち「 契約ト ラブル・ 悪質商法（ 消費生活情報）」

消費生活総合センター消費生活総合センター
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2

３

右記二次元コ ド を 読み取り 、 アカ ウント を 登録

ト ート ークク 画画面面のの「「 受信設定受信設定」」かからら 受受信信すするる 内内容容をを選選択択

「 防犯「 防犯」」 のうのう ちち「「 契契約約ト ラブル・ト ラブル・ 悪質商悪質商法法（ 消費生活情報）」（ 消費生活情報）」

にチェ ッ ク を入れて登録

04 2（ 7 75）1 7 70

オンラ イ ン面談でき ます！

「 相模原市 L I N E
公式アカ ウン ト 」
二次元コ ード

メ ールマ ガ ジ ン
を 希望する 方は
こ ち ら

相模原市
ホームページ

「 相模原市消費生活
メ ールマガジン
新規登録方法」
二次元コ ード

※年末年始を 除く

※第２ ・ 第４ 金曜日は午後６ 時まで

※土・ 日・ 祝日は正午～午後１ 時はつながり ません

駆け付けサービスのト ラブ ルの特徴

● 広告の内容を う のみにせず、依頼する 際には見積り を 取り、作業内容や料金を 確認し まし ょ う 。

● 想定外の作業や料金を 提案さ れた場合は、作業を 断り まし ょ う 。

● 作業内容や請求額に納得できないと きは、後日納得し た金額を支払う と 伝え、その場での支払いは断り まし ょ う 。

● 一定期間内であれば、申込みの撤回や契約解除ができるク ーリ ング・ オフ が適用でき る 場合があり ます。

アド バイ ス

● 緊急時に備えて、信頼でき る 事業者の情報を 調べておき まし ょ う 。

● 複数の事業者から 見積り を 取り 、比較検討し まし ょ う 。

● 賃貸住宅の設備等に関し ては、まずは管理会社や貸主へ連絡し まし ょ う 。

● ロード サービスを 利用し たいと き は、契約先の損害保険会社に問合わせまし ょ う 。

ト ラ ブ ルを 防ぐ ために

● 水回り の修理　 相模原市指定下水道工事店又は下記組合

● ハチ・ ゴキブリ などの害虫 ・ 害獣の駆除
公益社団法人　 神奈川県ペスト コ ン ト ロ ール協会 0 4 5 -6 8 1 -8 5 8 5

県内固定電話専用フ リ ーダイ ヤル 0 1 2 0 -0 6 4 6 4 3

水回り の修理や、
害虫・ 害獣駆除は

相模原市のホームページでも
紹介し ています 。

困っ たと き は、

消費生活セン タ ーへご相談を

地域 組合名

津久井管工事協同組合

TE L

0 4 2 -7 8 4 -5 2 0 0緑区（ 城山・ 津久井・
相模湖・ 藤野地区）

県北管工事協同組合 0 4 2 -7 5 7 -3 3 2 2中央区・ 緑区
（ 橋本・ 大沢地区）

相模原市管工事設備
協同組合 0 4 2 -7 4 3 -2 5 3 8南区

相模原市指定下水道工事店又は下記組合

作業内容や料金を 確認し まし ょ う 。

　 水回り の修理、害虫・ 害獣の駆除、鍵の開錠、冷暖房設備の修理、電気設備

の修理、自動車ロ ード サービスなど、緊急に作業を 依頼する こ と があり ます。

こ のよ う な「 駆け付けサービ ス 」についての相談が多数寄せら れています。

突然起き てし まっ た困り ご と を 解決する ために、イ ン タ ーネッ ト で業者を

探し て 依頼し 、来訪時に想定外の料金を 提示さ れ、急ぐ あまり 了解し てし

まう 、と いっ た特徴があり ます。


