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１．相 談 窓 口 等 
 

 

 身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳の交付や自立支援給付の申請の手続き、補装

具費の支給申請など、各種福祉制度の総合的窓口となります。 

※身体障害者手帳のない難病等の方の相談窓口は、2 ページの緑・中央・南保健センターが担当とな

ります。 
 
○緑区にお住まいの方 

橋本地区 
大沢地区 

緑高齢・障害者相談課 

〒252-5177 緑区西橋本5-3-21 
（緑区合同庁舎3階） 
①身体・知的福祉班 電 話 (042)775-8810 
②精神保健福祉班＊  電 話 (042)775-8811 
①・②共通     ＦＡＸ (042)775-1750 

城山地区＊ 城山福祉相談センター 

〒252-5192 緑区久保沢1-3-1 
（城山総合事務所本館 1階） 

電 話 (042)783-8136 
ＦＡＸ (042)783-1720 

津久井地区＊ 津久井高齢・障害者相談課

〒252-5172 緑区中野 613-2 
（津久井保健センター1階） 
障害福祉班        電 話 (042)780-1412 
             ＦＡＸ (042)784-1222 

相模湖地区＊ 相模湖福祉相談センター 

〒252-5162 緑区与瀬 896 
（相模湖総合事務所2階） 

        電 話 (042)684-3215 
             ＦＡＸ (042)684-3618 

藤野地区＊ 藤野福祉相談センター 

〒252-5152 緑区小渕 2000 
（藤野総合事務所2階） 

        電 話 (042)687-5511 
             ＦＡＸ (042)687-4347 

＊精神保健福祉について、精神障害者保健福祉手帳の申請手続き・交付及び自立支援医療（精神通院

医療）の申請手続きは各課・各福祉相談センターで行っています。 

＊上記以外の精神保健福祉に関するご相談等は、橋本・大沢・城山地区の方は緑高齢・障害者相談課

精神保健福祉班、津久井・相模湖・藤野地区の方は津久井高齢・障害者相談課が担当となります。 
 
○中央区にお住まいの方 

中央区 中央高齢・障害者相談課

〒252-5277 中央区富士見6-1-1 
（ウェルネスさがみはらＡ館1階） 
①身体・知的福祉班 電 話 (042)769-9266 
②精神保健福祉班  電 話 (042)769-9806 
①・②共通     ＦＡＸ (042)755-4888 

 
○南区にお住まいの方 

南区 南高齢・障害者相談課 

〒252-0303 南区相模大野6-22-1 
（南保健福祉センター3階） 
①身体・知的福祉班 電 話 (042)701-7722 
②精神保健福祉班  電 話 (042)701-7715 
①・②共通     ＦＡＸ (042)701-7705 

 

  

相談窓口 
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 思春期・ひきこもり、アルコール・薬物問題・ギャンブルの専門的な相談、当事者や家族向けの心

理教育、自殺予防電話相談などの業務を行っています。また、精神科病院に入院中のご本人や家族等

からの、退院請求や処遇改善請求を受付けています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはらＡ館 7 階） 
(042)769-9818 
(042)768-0260 
 

こころのホットライン（自殺予防電話相談） (042)769-9819 
※電話相談は毎日（年末年始を除く）午後 5 時～午後 10 時（受付は午後 9 時 30 分まで）  

ひきこもり支援ステーション (042)769-6632 
※午前 10 時～正午、午後 1 時～午後 4 時 

 

 

 補装具（義肢、車いすなど）の適合判定、身体障害者手帳及び療育手帳（知的障害者）の判定など

を行っています。身体障害者更生相談所と知的障害者更生相談所を兼ねています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはらＡ館 6 階） 
(042)769-9807 
(042)750-6150 

 

 

 児童に関する専門的な相談、一時保護、施設入所措置などを行っています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-0206 中央区淵野辺 2-7-2 
(042)730-3500 
(042)730-3900 

 

 

 難病の方の療養生活に関する相談を行っています。 

緑保健センター 

〒252-5177 緑区西橋本5-3-21（緑区合同庁舎4階） 
電 話 (042)775-8816 
ＦＡＸ (042)775-1751 

緑保健センター 
津久井担当 

〒252-5172 緑区中野 613-2（津久井保健センター1階） 
電 話 (042)780-1414 
ＦＡＸ (042)784-1222 

中央保健センター 
〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはらＡ館 4 階） 
電 話 (042)769-8233 
ＦＡＸ (042)750-3066 

南保健センター 

〒252-0303 南区相模大野 6-22-1（南保健福祉センター3 階） 
電 話 (042)701-7708 
ＦＡＸ (042)701-7716 

※ 指定難病医療費助成の制度に関しては疾病対策課難病対策班(→15 ページ)へお問合せくださ

い。 

  

精神保健福祉センター

障害者更生相談所 

児童相談所 

難病の相談窓口 
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 高齢者の地域包括ケアの支援、地域包括支援センターの支援、高齢者の介護予防事業、認知症対策、

高齢者の虐待防止対策及び関係機関との調整、在宅福祉サービスなどを行っています。 

緑高齢・障害者相談課 

〒252-5177 緑区西橋本5-3-21（緑区合同庁舎3階） 
電 話 (042)775-8812 

ＦＡＸ (042)775-1750 

中央高齢・障害者相談課 
〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはらＡ館 1 階）
電 話 (042)769-8349 
ＦＡＸ (042)755-4888 

南高齢・障害者相談課 
〒252-0303 南区相模大野 6-22-1（南保健福祉センター1 階） 
電 話 (042)701-7704 
ＦＡＸ (042)701-7724  

津久井高齢・障害者相談課
 (地域・高齢福祉班) 

〒252-5172 緑区中野 613-2（津久井保健センター1 階） 
電 話 (042)780-1408 
ＦＡＸ (042)784-1222 

 

        

 療育相談、リハビリテーション相談、療育支援、幼稚園・保育園等の巡回訪問、療育技術支援等のほ

か、児童発達支援事業なども行っています。 

※相模湖、藤野へ来所される場合は不在の場合がありますので、あらかじめ電話にてご予約ください。 

緑子育て支援センター 
療育相談班 

〒252-5177 緑区西橋本5-3-21（緑区合同庁舎3階） 
電 話 (042)775-1760 
ＦＡＸ (042)775-1750 

緑子育て支援センター 
療育相談班 津久井担当 

〒252-5172 緑区中野 613-2（津久井保健センター1 階） 
電 話 (042)780-1420 
ＦＡＸ (042)784-1222 

緑子育て支援センター 
療育相談班 相模湖担当 

〒252-0171 緑区与瀬 877（市立桂北小学校内） 
電 話 (042)684-3737（相模湖総合事務所 2 階） 
ＦＡＸ (042)684-3618 

緑子育て支援センター 
療育相談班 藤野担当 

〒252-5152 緑区小渕 2000（藤野総合事務所 2 階） 
電 話 (042)687-5515 
ＦＡＸ (042)687-4347 

中央子育て支援センター 
療育相談班 

〒252-0226 中央区陽光台 3-19-2（陽光園内） 
電 話 (042)756-8424 
ＦＡＸ (042)756-3360 

南子育て支援センター 
療育相談班 

〒252-0303 南区相模大野 6-22-1（南保健福祉センター2 階） 
電 話 (042)701-7727 
ＦＡＸ (042)701-7728 

 

 

高校生年齢以降の発達障害のある人とその家族に対する相談支援、発達支援、就労支援を行います。

また、関係機関と連携して、発達障害の普及啓発活動や人材育成等を行います。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-0226 中央区陽光台 3-19-2（陽光園内） 
(042)756-8411 
(042)756-3360 

 
 

高齢・障害者相談課 高齢福祉班 

子育て支援センター 身 知 精

発達障害支援センター
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商品・サービスの契約トラブルなどの消費生活相談を受け付けています。 
所 在 地 
電   話 
相 談 時 間 

〒252-0143 緑区橋本 6-2-1 シティ・プラザはしもと内（イオン橋本店 6 階） 
（042）775-1770 
月～金 午前 9 時～午後 4 時（※第 2・4 金曜日は午後 6 時まで） 
土日祝 午前 9 時～正午、午後 1 時～4 時 

※中央区・南区の市民相談室から、インターネット回線を通したオンライン面談 

も可能です。（平日のみ・要予約） 

 

        

 障害のある方のその人らしい地域の暮らしを支援するため、就労や生活など、地域で必要となるさ

まざまな相談を行っています。また、生活を支援する事業、家族を支援する事業なども行っています。 

開 所 日 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

月曜日～日曜日 午前 8 時 30 分～午後 5 時 
〒252-0223 中央区松が丘 1-23-1 
(042)758-2121 
(042)758-7070 
https://www.sagamihara-shafuku.or.jp 

 

        

障害の種別に関わらず各種ニーズに対応できる総合的かつ専門的な相談支援を行っています。また、

市内の相談支援事業者の人材育成や相談機関との連携強化の取組等を実施しています。 

開 所 日 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

月曜日～金曜日 午前 8 時 30 分～午後 5 時 
〒252-0223 中央区松が丘 1-23-1（障害者支援センター松が丘園内） 
(042)758-2121 
(042)758-7070 
https://www.sagamihara-shafuku.or.jp 

 

        

各区の障害のある方を対象に、障害の種別に関わらず各種ニーズに対応できる総合的かつ専門的な

相談支援を行っています。 

開所日は月曜日～金曜日（祝日、年末年始を除く）の午前 8 時 30 分から午後 5 時までです。 

○緑障害者相談支援キーステーション【担当地区：緑区】 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-5177 緑区西橋本 5-3-21（緑区合同庁舎 2 階） 
(042)703-0150 
(042)773-2588 

○中央障害者相談支援キーステーション【担当地区：中央区】 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-5277 中央区富士見 6-1-1（ウェルネスさがみはら A 館 2 階） 
(042)704-8611 
(042)704-8626 

○南障害者相談支援キーステーション【担当地区：南区】 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-0303 南区相模大野 6-22-1（南保健福祉センター1 階） 
(042)705-5960 
(042)705-5961 

  

消費生活総合センター

障害者支援センター松が丘園 身 知 精 難

基幹相談支援センター 身 知 精 難

障害者相談支援キーステーション 身 知 精 難
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精神障害者の方の毎日の暮らしの中で生じる生活に関する相談、悩み事の相談などを行っています。 

○地域活動支援センターカミング 

開 館 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

休 館 日 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

ホームページアドレス 

電話相談・ﾌﾘｰｽﾍﾟｰｽ  月曜日・水曜日    午後 1 時～午後 7 時 

       木曜日        午後 1 時～午後 5 時 

       土曜日・日曜日・祝日 午前 10 時～午後 5 時 

       ※月曜が祝日の場合は休館とし翌火曜の午前 10時～午後 5時に振替 

       ※水曜が祝日の場合は午前 10 時～午後 5 時まで 

       ※木曜が祝日の場合は休館とし翌金曜の午後 1 時～午後 5 時に振替 

センター営業時間 月曜日・水曜日     正午～午後 7 時 

       木曜日・土曜日・日曜日 午前 10 時～午後 5 時 

       ※月・木が祝日の場合は休館とし翌日の午前 10 時～午後 5 時に振替 

       ※水曜が祝日の場合は午前 10 時～午後 5 時まで 

火曜日・金曜日 

〒252-0206 中央区淵野辺 4-15-6 ヴィーナス 2 階 

(042)759-5117 

(042)759-5118 

http://coming.no.coocan.jp/ 

 

○相模原市立南障害者地域活動支援センター 

開 館 日 

 

 

休 館 日 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

ホームページアドレス 

火曜日・水曜日・金曜日 午後 1 時～午後 8 時 

土曜日・日曜日・祝日  午前 10 時～午後 5 時 

※水曜日の電話は午後 6 時まで 

月曜日・木曜日 ※休館日が祝日の場合は開館し、原則翌日を振替休館日とします 

〒252-0314 南区南台 4-12-54 市営南台団地 4 号棟 1 階 

(042)701-3917 

(042)701-3918 

http://www.sagami-portal.com/hp/dnt10119/ 

 

○橋本障害者地域活動支援センターぷらすかわせみ 

開 館 日 

 

 

 

休 館 日 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

ホームページアドレス 

相  談 月曜日～金曜日・第一土曜日 午前 9 時～午後 5 時 

ﾌﾘｰｽﾍﾟｰｽ 月曜日 午前 10 時～午後 4 時 30 分 

     火曜日～金曜日 午前 11 時 30 分～午後 4 時 30 分(第三金曜日を除く) 

     第一土曜日・第三金曜日 午後 0 時 30 分～午後 4 時 30 分 

土曜日（第一土曜日を除く）・日曜日・祝日 

〒252-0143 緑区橋本 6-36-1 グラントーレ橋本 2FA 

(042)703-5556 

(042)703-5557 

https://www.kawasemikai.org/施設一覧/ぷらす-かわせみ-1/ 

 

        

 障害者の方の毎日の暮らしの中で生じる生活に関する相談、悩み事の相談などを行っています。 

開 館 日 

休 館 日 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

ホームページアドレス 

月曜日～土曜日 午前 9 時 30 分～午後 6 時 

日曜日 

〒252-0171 緑区与瀬 1010-1 

(042)684-3581 

(042)684-5010 

http://midoridai1-stc.net 

精神障害者地域活動支援センター 精

相模原市立緑第一障害者地域活動支援センター 
身 知 精
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障害等により個別に配慮を要する次年度就学児及び在学児童生徒の就学や教育に関する相談を行っ

ています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

〒252-0239 中央区中央 3-13-13 
(042)704-8917 
(042)758-5219 

 

 

医療的ケアが必要な児童や重症心身障害児の方が地域生活を送る上でのさまざまな相談に応じます。

18 歳に達した後も円滑に成人期のサービスに引き継がれるように支援をしていきます。 

窓   口 
担 当 地 区 
 
 
ホームページアドレス 

緑・中央・南障害者相談支援キーステーション （→4 ページ） 
緑障害者相談支援キーステーション【緑区にお住まいの方】 
中央障害者相談支援キーステーション【中央区にお住まいの方】 
南障害者相談支援キーステーション【南区にお住まいの方】 
https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/kosodate/1026602/kosodate/10266
06/jyoho/1025051.html 

 

 

 日常生活の中での悩みごとや心配ごとなどを気軽に相談してください。相談はすべて無料、秘密は

厳守します。不在の場合もあります。また、午後 9 時以降の相談はご遠慮ください。 

 

○身体障害者相談員 

所属団体 名前 連絡先等 

相模原市 

肢体障害者協会 

小出
こ い で

 庄作
しょうさく

 電話 (042)854-3030 

𠮷𠮷
よし

原
はら

 君子
き み こ

 電話 (042)760-4921 

藤森
ふじもり

 勝
かつ

幸
ゆき

 電話 (042)750-3956 

新井
あ ら い

 清美
き よ み

 電話 090-6176-5139 

車いすと杖の会 
喜納
き な

 勇
いさむ

 電話 (042)757-7876 

高本
たかもと

 涼
りょう

 電話 (042)753-9804 

相模原市 

視覚障害者協会 

市川
いちかわ

 照
てる

芳
よし

 電話 (042)772-2686 

関田
せ き た

 むつみ 電話 080-5412-2752 

相模原市聴覚障害者協会 久保
く ぼ

 博
ひろし

 ファクス (042)812-9128 

相模原市難聴者協会・土の会 土屋
つ ち や

 和代
か ず よ

 
ファクス (042)851-3988 

メール kazuyo-kazuyo-kazuyo@nifty.com 

相模原失語症友の会 久保
く ぼ

 美
み

砂子
さ こ

 電話 (042)746-6125 

相模原市腎友会 

櫻井
さくらい

 美
よし

典
のり

 
電話 (042)747-4862 
※月・木・土曜日の正午～午後8時は相談不可 

宅田(たくた) 
電話 (042)765-4028 
※火・木・土曜日の正午～午後8時は相談不可 

小久保
こ く ぼ

 きよ子
こ

 
電話 (042)744-2069 
※月・水・金曜日の午前7時～午後2時は相談不可 

日本オストミー協会 

神奈川支部相模原担当 石野
い し の

 まち子
こ

 電話 070-3998-8992 

 

教育委員会青少年相談センター教育支援班

医療的ケア児等コーディネーター 

障害福祉相談員 
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○知的障害者相談員 

所属団体 名前 連絡先等 

相模原市 

手をつなぐ育成会 

 

九
く

嶋
しま

 園子
そ の こ

 電話 (042)740-3118 

藤田
ふ じ た

 由美子
ゆ み こ

 
電話 (042)763-6381 

メール macox7418@gmail.com 

三宮
さんぐう

 隆志
た か し

 
電話 (042)751-5167 

メール t-sangu@sc5.so-net.ne.jp 

石井
い し い

 弘子
ひ ろ こ

 電話 (042)755-0542 

望月
もちづき

 陽子
よ う こ

 電話 090-4831-8481 

大井
お お い

 早苗
さ な え

 電話 090-5408-6078 

相模原市 

自閉症児・者親の会 

（相模原やまびこ会） 

鈴木
す ず き

 秀美
ひ で み

 
電話 (046)257-4045 

メール hidemi-suzuki@jcom.home.ne.jp 

島森(しまもり) 電話 (042)745-9191 

松原
まつばら

 充子
み ち こ

 電話 (046)251-7481 

 

○精神障害者相談員 

所属団体 名前 連絡先等 

つくいの里 

（精神障害者を支援する団体） 南場
な ん ば

 泰子
や す こ

 
電話 (042)780-1980 レイクサイド津久井(精神障害者グループホーム)

相談時間 平日の午前 11 時～午後 7 時 

地域活動支援センターカミング

ピアサポートグループピアカム (精神障害当事者) 

電話 090-2535-5925 

相談時間 火曜日と金曜日の午後 5 時～7 時 

 

 

          

○特定相談支援事業所・障害児相談支援事業所 

  障害福祉サービスや障害児通所支援に関する相談や申請をするときの支援、 

サービス等利用計画案や障害児支援利用計画案の作成、サービス事業者との 

連絡調整などを行っています。 

○一般相談支援事業所（地域移行支援） 

  障害者支援施設や精神科病院等に入所等をしている障害者の方に対し、住居の確保、地域生活の

準備や福祉サービスの見学・体験のための外出への同行支援、地域における生活に移行するための

活動に関する相談等の支援を行っています。 

○一般相談支援事業所（地域定着支援） 

  居宅で一人暮らし等をしている障害者の方に対する夜間も含む緊急時における連絡、相談等の支

援を行っています。       

相談支援事業所 
身 知 精 難
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 高齢者のみなさんが住み慣れた地域でいきいきとした生活を送ることができるように、市が社会福

祉法人等に委託をして『地域包括支援センター』を市内２９か所に設置しています。 

地域包括支援センターでは、高齢者や介護する家族等からの保健・福祉・リハビリテー

ション・介護等に関する様々な相談を窓口や電話、訪問などの方法でお受けするほか、

介護予防に関する教室の開催、高齢者の日常生活を支援する市の在宅福祉サービスや介

護保険サービスを利用するためのお手伝い、介護予防ケアプランなどの作成なども行っ

ています。 

相談や申請等の費用は無料ですので、お気軽にご相談ください。 
 
○緑区 

名称 所在地 電話 

橋 本 地域包括支援センター 〒252-0131 緑区西橋本 3-1-14 (042)773-5812 

相 原 地域包括支援センター 〒252-0137 緑区二本松 3-4-7 (042)703-5088 

大 沢 地域包括支援センター 
〒252-0135 緑区大島 1556 
（特別養護老人ホーム中の郷ユニット型内）

(042)760-1210 

城 山 地域包括支援センター 
〒252-5192 緑区久保沢1-3-1 

（城山総合事務所本館 1階）
(042)783-0030 

津久井 地域包括支援センター 〒252-0157 緑区中野 966-5 (042)780-5790 

相模湖 地域包括支援センター 
〒252-5162 緑区与瀬 896 

（相模湖総合事務所 1 階） 
(042)684-9065 

藤 野 地域包括支援センター 
〒252-5152 緑区小渕 2000 

（藤野総合事務所 4 階） 
(042)686-6705 

 
○中央区 

名称 所在地 電話 

小 山 地域包括支援センター 〒252-0212 中央区宮下 1-1-21 (042)771-3381 

清 新 地域包括支援センター 〒252-0216 中央区清新 3-6-1 (042)707-0822 

横 山 地域包括支援センター 
〒252-0242 中央区横山 1-2-15 

グリーンハイム 1 階 
(042)751-6662 

中 央 地域包括支援センター 
〒252-0237 中央区千代田 1-6-2 

アスカマンション 1-C 号室 
(042)730-3886 

星が丘 地域包括支援センター 〒252-0237 中央区千代田 5-3-19 (042)758-7719 

光が丘 地域包括支援センター 
〒252-0227 中央区光が丘 2-18-87 

（光が丘ふれあいセンター内） 
(042)750-1067 

大野北第 1 地域包括支援センター 
〒252-0206 中央区淵野辺 3-20-15 

淵野辺コート 1 階 
(042)704-9551 

大野北第 2 地域包括支援センター 
〒252-0233 中央区鹿沼台 1-3-17 

ヴィアーレ鹿沼台 1-C 
(042)768-2195 

田 名 地域包括支援センター 
〒252-0244 中央区田名 1262-5 

D＋STYLE 上田名ビル 1 階 
(042)764-6831 

上 溝 地域包括支援センター 〒252-0243 中央区上溝 7-16-13 (042)760-7055 

 

 

 

地域包括支援センター 



 

- 9 - 

○南区 

名称 所在地 電話 

大野中 地域包括支援センター 
〒252-0344 南区古淵 3-28-1 

ランバーパート 6 1 階 
(042)701-0511 

大 沼 地域包括支援センター 
〒252-0334 南区若松 4-17-13 

ソフィアビル 1 階 
(042)705-5435 

大野台 地域包括支援センター 〒252-0331 南区大野台 5-25-10 (042)758-8278 

大野南 地域包括支援センター 
〒252-0303 南区相模大野 3-1-33 

丸徳ビル 1 階 7 号 
(042)767-3701 

上鶴間 地域包括支援センター 〒252-0318 南区上鶴間本町 6-28-14 (042)767-2731 

麻 溝 地域包括支援センター 
〒252-0335 南区下溝 756-6 

（三和麻溝店Ｂ館 3 階） 
(042)777-6858 

新 磯 地域包括支援センター 
〒252-0326 南区新戸 1716 

（新戸デイサービスセンター内）
(046)252-7646 

相模台第 1 地域包括支援センター 
〒252-0314 南区南台 5-12-21 

品田ビル 1-Ａ 
(042)767-3888 

相模台第 2 地域包括支援センター 
〒252-0328 南区麻溝台 6-26-4 

旭マンション 1 階 
(042)741-6665 

相武台 地域包括支援センター 
〒252-0325 南区新磯野 4-1-3 
（相武台まちづくりセンター・公民館内）

(046)206-5571 

東林第 1 地域包括支援センター 〒252-0311 南区東林間 5-5-1 (042)740-7708 

東林第 2 地域包括支援センター 〒252-0312 南区相南 1-7-17 (042)705-8278 

 

 

 認知症や医療、生活やケアの方法などの悩み事の相談を行っています。 

名称 電話 受付時間 

相模原市認知症疾患医療センター
(治療など医療についての相談) 

北里大学病院 
トータルサポートセンター 
直通 (042)778-8229 

月曜日～金曜日 
午前 9 時 30 分～午後 4 時 30 分 
（祝日、年末年始を除く） 総合相模更生病院 

直通 (042)752-1810 

相模原市若年性認知症相談窓口 
（主に 18 歳から 65 歳未満の方）

北里大学病院 
代表 (042)778-8658 

月曜日～金曜日 
午前 9 時 30 分～午後 4 時 30 分 
（祝日、年末年始を除く） 

かながわ認知症コールセンター
（認知症全般） 

公益社団法人 認知症の人
と家族の会 神奈川県支部
(045)775-7031 

月曜日･水曜日午前 10 時～午後 8 時
土曜日午前 10 時～午後 4 時 
（祝日を含む、年末年始を除く） 

若年性認知症コールセンター 
（主に 18 歳から 65 歳未満の方）

認知症介護研究・研修大府センター
0800-100-2707 

月曜日～土曜日午前10時～午後3時
（水曜日は午前 10 時～午後 7 時） 
（祝日、年末年始を除く） 

 

 

 地域における福祉を推進するために活動している方々で、地域の皆様の福祉に関わる相談を受け、

市をはじめ関係機関の行っているサービスの紹介やこれらの機関への連絡等を行っています。 

お住まいの地域を担当する民生委員・児童委員についてお知りになりたいときは、生活福祉課〈市

役所本館 5 階 電話(042)851-3170〉にお問い合わせください。  

認知症の相談窓口 

民生委員・児童委員 
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「みんなで支えあい 地域の力が育む 人にやさしいまち さがみはら」 

を実現するために、市民の参加と協力により、地域福祉活動や在宅福祉 

サービス、権利擁護事業などを行っています。 

事務所名 住所 電話・ＦＡＸ 

事務所 
〒252-0236 中央区富士見 6-1-20 

（あじさい会館 2 階） 
電 話 (042)756-5098 
ＦＡＸ (042)759-4382 

 中央ボランティアセンター （あじさい会館 2 階） 
電 話 (042)786-6181 
ＦＡＸ (042)786-6182 

さがみはら成年後見・ 
あんしんセンター 

（あじさい会館 2 階） 
電 話 (042)756-5034 
ＦＡＸ (042)759-4382 

緑区事務所 
〒252-0131 緑区西橋本 5-3-21 

（緑区合同庁舎 2 階） 
電 話 (042)775-8601 
ＦＡＸ (042)774-7160 

 緑ボランティアセンター （緑区合同庁舎 2 階） 
電 話 (042)775-1761 
ＦＡＸ (042)774-7160 

城山地域事務所 
〒252-5192 緑区久保沢 1-3-1 

（城山総合事務所本館 3階） 
電 話 (042)783-1212 
ＦＡＸ (042)782-4050 

津久井地域事務所 
〒252-5172 緑区中野 633 

（津久井総合事務所 3 階） 
電 話 (042)784-3393 
ＦＡＸ (042)784-6142 

相模湖地域事務所 
〒252-5162 緑区与瀬 896 

（相模湖総合事務所 3 階） 
電 話 (042)649-0202 
ＦＡＸ (042)649-0200 

藤野地域事務所 
〒252-5152 緑区小渕 2000 

（藤野総合事務所 3 階） 
電 話 (042)687-3361 
ＦＡＸ (042)687-4049 

南区事務所 
〒252-0303 南区相模大野 6-22-1 

（南保健福祉センター1 階） 
電 話 (042)765-7065 
ＦＡＸ (042)748-4419 

 南ボランティアセンター （南保健福祉センター1 階） 
電 話 (042)765-7085 
ＦＡＸ (042)748-4419 

 

 

 神奈川県総合リハビリテーションセンターでは、相談支援コーディネーターを配置し、脳外傷や脳

血管障害などにより高次脳機能障害のある方への「専門的相談」、「地域の支援機関へのサポートや連

携体制づくり」、「支援者養成研修」などを行っています。 

 ※「高次脳機能障害」とは、中途脳損傷後に出現する記憶障害や注意障害、遂行機能障害、社会的

行動障害などのことです。詳しくは同センター地域リハビリテーション支援センターのホーム

ページより「高次脳機能障害相談支援の手引き」をご覧ください。 

窓   口 
所 在 地 
電   話 
 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

神奈川県総合リハビリテーションセンター 
〒243-0121 厚木市七沢 516 
(046)249-2612（神奈川リハビリテーション病院総合相談室） 
(046)249-2602（地域リハビリテーション支援センター） 
(046)249-2601 
http://www.chiiki-shien-hp.kanagawa-rehab.or.jp 

 

 

 「こころ」が、苦しみ、悩み、寂しさで一杯になったら、いつでも、だれでもどこからでも、かけ

てください。 

電   話 横浜 (045)335-4343（24 時間受付） 

川崎 (044)733-4343（  〃  ） 

 

 

市社会福祉協議会 

高次脳機能障害及びその関連障害に対する支援普及事業 

いのちの電話 
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 障害者の職業相談・紹介を専門援助部門が行っています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 
ホームページアドレス 

〒252-0236 中央区富士見 6-10-10 
(042)776-8609（43♯） 
(042)759-1871 
https://jsite.mhlw.go.jp/kanagawa-hellowork/list/hw-sagamihara.html 

 
難病患者ご本人やご家族の方の療養生活、日常生活での様々な悩みや不安などの相談、就労に関す

る相談等を受けています。医療講演会や交流会などの実施、患者会の紹介を行っています。 

所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

メールアドレス 

受 付 時 間 
ホームページアドレス 

〒221-0835 横浜市神奈川区鶴屋町 2-24-2 かながわ県民センター14 階 
(045)321-2711 
(045)321-2651 

nanbyou-shien@kanagawa-nanbyo.com 

午前 10 時～午後 5 時（面談は要予約）土日祝日年末年始除く 
https://www.kanagawa-nanbyo.com/ 

 

難病法に基づき医療費助成の対象となる疾患の解説や各種制度の概要及び各相談窓口、連絡先など

の情報を厚生労働省などの支援によりインターネットで広く提供しています。医療機関ではありませ

んので、特定の医療機関や医師の紹介、個人の症状や診断、治療内容に関するお問い合わせにはお答

えできません。 

窓   口 
所 在 地 
電   話 
Ｆ Ａ Ｘ 

ホームページアドレス 

公益財団法人難病医学研究財団 
〒101-0063 千代田区神田淡路町 1-7 ひまわり神田ビル 2 階 
(03)3257-9021 
(03)3257-4788 
http://www.nanbyou.or.jp/ 

 

 
 福祉サービスを利用している方、ご家族等からの福祉サービス事業者への苦情相談を受けます。 

まずは、電話にてご相談ください。 

窓   口 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

メールアドレス 

相 談 時 間 

ホームページアドレス 

かながわ福祉サービス運営適正化委員会事務局（神奈川県社会福祉協議会内） 

〒221-0825 横浜市神奈川区反町 3-17-2 神奈川県社会福祉センター内 

(045)311-8861 

(045)312-6302 

tekisei@knsyk.jp 

月～金曜日（祝日・年末年始を除く） 9：00～17：00 

https://www.knsyk.jp/service/tekisei/kujyo 
 

 
成年後見制度や申立て手続の説明、後見活動についての相談（電話・来所）を受けています。来所相

談をご希望の場合は予約をお願いします。 

窓   口 

所 在 地 

電   話 

Ｆ Ａ Ｘ 

メールアドレス 

相 談 時 間 

ホームページアドレス 

かながわ成年後見推進センター（神奈川県社会福祉協議会内） 

〒221-0825 横浜市神奈川区反町 3-17-2 神奈川県社会福祉センター内 

(045)534-6045/(045)311-8873(成年後見相談専用) 

(045)314-3472 

kouken@knsyk.jp 

月～金曜日（祝日・年末年始を除く） 9：00～17：00 

https://www.knsyk.jp/service/kenri/kouken 
 

ハローワーク相模原(相模原公共職業安定所)

かながわ難病相談・支援センター

難病情報センター 

かながわ福祉サービス運営適正化委員会

かながわ成年後見推進センター


