
平成２２年度包括外部監査の結果に対する措置・対応状況一覧（平成２９年１２月終了）

テーマ　「市税（市民税、固定資産税、その他）の事務の執行について」

【指摘事項】

項目 報告書の頁
措置済

（公表年月）
検討・改善中 措置困難

22-指- 1 【法人市民税】未申告となっている法人への催告状況について 72～73
○

(H29.7)

22-指- 2 【法人市民税】申告網羅性の確保 80～85
○

(H27.7)

22-指- 3 【固定資産税（土地）（都市計画税含む）】実質的な土地所有者の把握 101
○

（H28.10）

22-指- 4
【固定資産税（土地）（都市計画税含む）】現地調査の実施（現地調査の実施
状況）

102
○

(H23.5)

22-指- 5
【固定資産税（土地）（都市計画税含む）】現地調査の実施（現調図における実
施確認 ）

102
○

(H23.5)

22-指- 6 【固定資産税（家屋）】家屋の新築・増築、滅失(全部、一部)の把握 110
○

(H29.12)

22-指- 7 【事業所税】「事業所用家屋の貸付申告書」の提出義務の範囲について 130～138
○

(H24.5)

22-指- 8 【事業所税】「事業所用家屋の貸付申告書」の申告書様式について 138～146
○

（H25.7）

22-指- 9
【市税の収納事務（滞納整理事務を除く）】本税完納後の延滞金の管理につ
いて

180～181
○

(H23.5)

22-指- 10 【滞納整理事務】財産調査における調査の迅速性、計画性の確保 212～213
○

(H23.5)

【意見】

項目 報告書の頁
対応済

（公表年月）
対応予定 対応困難

22-意- 1 【個人市民税】当初課税事務について 63～64
○

（H26.12）
　

22-意- 2 【個人市民税】市民による賦課額確認の促進について 64
○

(H27.11)
　

22-意- 3 【個人市民税】職員の適正配置について 64～65
○

(H27.11)

22-意- 4 【個人市民税】未申告者への対応 66～67
○

(H27.11)

22-意- 5 【個人市民税】各種調査の実施について 67
○

(H27.11)

22-意- 6 【法人市民税】休眠会社への対応 73～75
○

(H27.11)

22-意- 7 【法人市民税】未申告法人に対する均等割課税 75～77
○

(H27.11)

22-意- 8 【法人市民税】均等割額の確認について（従業者数の確認） 77～78
○

(H27.11)

22-意- 9
【法人市民税】均等割額の確認について（従業者数が未記載の法人市民税
申告書への対応）

79～80
○

(H27.11)

22-意- 10 【法人市民税】法人市民税の事務処理における人員配置 85
○

(H27.11)

22-意- 11 【固定資産税（土地）（都市計画税含む）】土地の課税業務の効率化 103
○

(H27.11)

22-意- 12 【固定資産税（家屋）】家屋調査の実施 110
○

(H24.5)

22-意- 13
【固定資産税（償却資産）】納税義務者(申告義務者)の捕捉に関する網羅性
（新規開業事業者について）

117
○

(H24.5)

22-意- 14
【固定資産税（償却資産）】納税義務者(申告義務者)の捕捉に関する網羅性
（何もしない事業者について）

117
○

(H24.5)

22-意- 15
【固定資産税（償却資産）】納税義務者(申告義務者)の捕捉に関する網羅性
（申告の状況について）

117
○

(H24.5)

22-意- 16
【固定資産税（償却資産）】償却資産申告書入手の容易性及び固定資産税
(償却資産)の案内

118～119
○

(H24.5)

22-意- 17
【固定資産税（償却資産）】実地調査対象選定基準の公平性（個人事業主に
対する調査）

119～120
○

(H27.11)

22-意- 18
【固定資産税（償却資産）】実地調査対象選定基準の公平性】（課税標準額に
よる調査対象法人の選定基準）

121
○

(H27.11)

№

№



22-意- 19
【固定資産税（償却資産）】実地調査対象選定基準の公平性（「申告漏れ資
産」がある事業者に対する調査）

121
○

(H24.5)

22-意- 20 【固定資産税（償却資産）】実施調査の有効性 121～122
○

(H27.11)

22-意- 21 【固定資産税（償却資産）】資産の登録及び税額計算事務の効率性 123
○

(H23.5)

22-意- 22 【事業所税】個人事業者の無申告に対する調査 146～147
○

（H26.12）

22-意- 23 【事業所税】事業所税の申告網羅性に対する調査 148～154
○

（H26.3）

22-意- 24 【事業所税】「事業所税の手引き」におけるフローチャートについて 154
○

（H26.3）

22-意- 25 【市税の収納事務（滞納整理事務を除く）】延滞金の会計処理について 179～180
○

(H27.11)

22-意- 26
【市税の収納事務（滞納整理事務を除く）】市過誤納金に係る還付通知の再
通知について

184
○

(H23.5)

22-意- 27
【市税の収納事務（滞納整理事務を除く）】クレジットカードによる納付につい
て

188
○

（H26.3）

22-意- 28
【市税の収納事務（滞納整理事務を除く）】eLTAX(エルタックス)による電子納
税導入について

189～190
○

(H23.12)

22-意- 29 【滞納整理事務】督促状の送付について 204～205
○

（H26.3）

22-意- 30 【滞納整理事務】滞納折衝の実行、臨戸督励の徹底 205～206
○

(H23.5)

22-意- 31 【滞納整理事務】高額滞納事案に対する他課との調整事務の徹底 207
○

（H26.3）

22-意- 32 【滞納整理事務】高額滞納事案に関して相続が行なわれた場合の対応 208
○

(H24.5)

22-意- 33 【滞納整理事務】執行の猶予等に関する今後の方針の明確化について 209～210
○

(H23.12)

22-意- 34 【滞納整理事務】必要な情報の収集及び情報リテラシー 210～211
○

(H23.5)

22-意- 35 【滞納整理事務】根拠資料の収集の徹底 211～212
○

(H23.5)

22-意- 36 【滞納整理事務】執行停止処分の検討過程の明確化について 213～214
○

(H23.5)

22-意- 37 【滞納整理事務】滞納処分執行後の対応について 214
○

(H23.5)

22-意- 38 【滞納整理事務】公売担当者の配置について 215
○

(H23.5)

22-意- 39 【滞納整理事務】高額滞納整理事務における専門的能力の活用について 215～216
○

(H23.5)

22-意- 40 【滞納整理事務】延滞金の滞納整理事務について 217
○

(H23.12)

22-意- 41 【滞納整理事務】不納欠損処分の状況について 217～221
○

(H24.5)

22-意- 42
【その他・徴税コストについて】税総合情報システムの運用経費の把握につい
て

225
○

（H26.12）

22-意- 43
【その他・徴税コストについて】徴税コストを用いた徴税施策の評価及び目標
管理について

226
○

（H26.12）

22-意- 44
【その他・税システムと情報セキュリティの確保について】税総合情報管理シ
ステムのアクセス権限の付与状況等の調査について

230
○

(H23.5)

措置済 10 対応済 32

検討・改善中 0 対応予定 10

措置困難 0 対応困難 2

合計 10 合計 44

指摘事項 意見


