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　　【基本目標１】
　　　市民が利便性を実感できる
                                    行政サービスを目指します

【施策１－１】
　簡単で便利な行政サービスの提供(行政サービス)

【取組　１】
　時間と場所にとらわれない行政サービス提供の充実

【取組　２】
　行政サービスを簡単に提供できる仕組みの充実

【取組　３】
　官民が連携するワンストップサービスの実現に向けた研究

　【施策１－２】
　　行政の透明性拡大と市民ニーズに対応した
　　情報提供の充実(情報提供)

【取組　４】
　行政の透明性を高める積極的な情報提供の推進

【取組　５】
　多様化する市民ニーズに対応した情報提供方法の充実

【取組　６】
　誰もが情報を得られるためのバリアフリー化の充実

　　【基本目標２】
　　　ＩＣＴの活用により、住みやすく、活力ある
                                             まちづくりを目指します

　【施策２－1】
　　地域を活性化するコミュニケーション充実の支援
　   (地域活性化)

【取組　７】
　地域情報の利活用の充実

【取組　８】
　市民相互の交流を支援するコミュニティの創出

　【施策２－２】
　　安全・安心に暮らせるまちづくりの支援(安全・安心)

【取組　９】
　安全・安心を高める情報共有の充実

【取組１０】
　緊急時における情報の双方向発信の充実

　　【基本目標３】
　　　ＩＣＴの的確な利活用を図り、
                                  行政の効率化を目指します

【施策３－１】
　業務と情報システムの見直しによる行政の効率化の実現
　 (業務効率化)

【取組１１】
　「業務・システムの全体最適化」の推進

【施策３－２】
　情報システムを的確に利活用できるマネジメント体制の強化
   (ＩＴガバナンス)

【取組１２】
　「市民の声」を施策に反映するための情報活用

【取組１３】
　行政の生産性を向上するナレッジマネジメントの推進

【取組１４】
　情報システムの調達制度の確立
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