
□直接実施

■業務委託又は指定管理 （委託先又は指定管理者：民間調査会社 ）

□補助金 （補助先： ）

□その他 （ ）
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　調査対象：相模原市在住の２０歳以上の男女

　「新・相模原市総合計画」の「主要な施策」を調査項目として、各施策の満足度及び
重要度を調査

（１）調査地域　相模原市全域
（２）調査対象　相模原市在住の２０歳以上の男女
（３）調査方法　抽出・郵送調査（回答者は無記名）
（４）実施時期　平成２２年９月１６日～１０月７日
（５）調査客体　 ３，０００人（A票～C票：各１，０００人）
　　　　　　　　　 住民基本台帳及び外国人登録原票から無作為抽出
（６）調査票 　　調査項目５０項目をA票（１７項目）、B票（１７項目）、C票（１６項目）の
                     ３種類に分けて実施

　行政サービスに対する市民意識を把握し、本市の施策及び事業に反映させ、効果的
に施策及び事業を実施するために必要な調査である。

平成21年度実績 平成23年度予算

総事業費

石井賢之無し 課長名

目的
（何のために）

　本市の総合計画に掲げる施策について市民意識の調査を行い、行政評価に活用す
るとともに今後の事務事業の見直しや政策立案に資することを目的とする。
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経営評価委員会
による意見

○廃止
新たに導入した「新・相模原市総合計画」に係る成果指標アンケートが本調査の目的
を満たしたものとなるのか、実施結果の検証を要する。

民間

Ｈ24年度
予算への反映

Ｈ24年度予算額のうち、事業費1,707千円及び人件費1,453千円を削減。
ただし、従事職員数は1人に達しないため、職員定数については現状維持。

拡充現状維持

　市民意識の把握方法として、新・相模原市総合計画に係る成果指標アンケートや世
論調査があり、目的や内容等が重複することから廃止とする。評　価

《評価区分の理由》

《評価の視点》
ある ない

《評価の区分》 廃止 再構築

効率性 ある ない

必要性

　本市の施策に対する市民の満足度の向上を図るため、調査結果を効果的かつ確実
に施策に反映させるシステムを確立することが課題である。

4.053

Ｈ22年度実績

施策の重要度の評価点の平均（5点満点）

3.178 3.225

3.955

特記事項
（事業の沿革等）

平成１５年度、１８年度、２０年度、２１年度及び２２年度に実施。

点

点
成果実績

成果指標名 単位 Ｈ23年度見込

施策の満足度の評価点の平均（5点満点） 3.273

Ｈ21年度実績

3.859
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1.7 1.8

3,000
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成果目標
（現状の成果及び

今後どのようにした
いか、定量的な評

価で示す）

　調査結果を施策や事業の評価に活用する。特に重要度が高いにもかかわらず、満
足度が低い施策については、原因や課題を検証し、解決策の検討を行い、施策や事
業に反映する。

単位当たりコスト２ （総事業費/活動指標） 千円 1.4
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事業の自己評価
（今後の事業の方

向性、課題等）

平成22年度実績

千円

千円

千円 1,707千円1,544
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